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Delaftale for indsatsområdet Tryghed og trivsel 
 

 

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en 

tid understøtter målsætningerne i den strategiske samarbejdsaftale samt afspejler 

de aktiviteter og samarbejder, der gennemføres i boligområdet. 

 

Navn på den boligsociale indsats, som delaftalen vedrører: 

Helhedsplanen Viby Syd 2020- 2023. 

Aftalens parter: 

MSO – Magistraten for sundhed og omsorg Aarhus Kommune 

• Otto Orth, Sundhedschef, Sundhed og Omsorg 

• Lene Offersen, Områdeleder, Område Viby-Højbjerg 

 

Boligforeningerne ALBOA og Århus Omegn 

 

Problemkompleks for indsatsområdet: 

 

Mange udsatte boligområder er ofte udfordret af en lav social sammenhængskraft. Det 

kommer bl.a. til udtryk gennem mangel på positive sociale fællesskaber hos beboerne og 

mangel på lokalt ejerskab til og ansvar for boligområdet. Dette gælder også for Viby Syds fire 

boligafdelinger, som er kendetegnet ved mange beboere med forskellige kulturelle og sproglige 

baggrunde, hvoraf en stor andel beboere har mange socioøkonomiske udfordringer, og flere 

lider af psykisk/fysisk sygdom og/eller misbrug. Fælles for disse grupper er manglende styring 

med og overblik over egen livssituation, samt en vis grad af isolation i forhold til både deres 

familie, nærområde og det bredere samfund. Der er ofte tale om komplekse livssituationer 

med en flerhed af problemstillinger omkring både bolig, familieforhold, beskæftigelse, 

økonomiske forhold, sundhed m.v. Disse problematikker skaber mistrivsel og forringet 

livskvalitet for den enkelte, men berører også boligområdet. De udsatte grupper kan med 

deres adfærd og måder at bo på skabe både utryghed og utilfredshed blandt de øvrige 

beboere. Viby Syd er desuden med jævne mellemrum præget af kriminalitet og konflikter, 

hvilket præger beboernes oplevelse af tryghed og trivsel, samt gør, at boligområdet i mange år 

har kæmpet med et dårligt image. 

Den boligsociale indsats har gennem de sidste mange år opnået en stor kontaktflade med 

forskellige beboergrupper i området, samt der er et godt og tæt samarbejde med kommunale 

parter samt frivillige foreninger og tilbud i området, og det er i dag integreret i den boligsociale 

opgave, at arbejde med at forbedre tryghed og trivsel i området gennem forskellige aktiviteter 

og arrangementer.  

Indenfor rammerne af dette indsatsområde vil der arbejdes ift. følgende problemstillinger: 

• Lav social sammenhængskraft i boligområdet 

• Ensomhed og ulighed i sundhed 

• Naboskab og fællesskaber under pres, samt lav frivillighedskultur 
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• Lukkede fællesskaber 

• Mange udsatte beboere med komplekse sociale og økonomiske udfordringer 

 

Lav social sammenhængskraft 

I Trygheds- og trivselsundersøgelsen udarbejdet af VIVE1 i 2018, kan man se, at området 

generelt er udfordret på mange parametre ift. tryghed og trivsel. 18% føler sig grundlæggende 

utryg i boligområdet, og 19% føler sig grundlæggende utryg omkring deres bolig. I de 65 

andre boligområder i Danmark med en boligsocial helhedsplan, er dette tal 16%. Der hvor 

beboerne i Viby Syd føler sig utrygge er på gaden, ved pladser og torve, samt ved 

stoppesteder.  

18% af beboerne i Viby Syd mener ikke, at andre folk i boligområdet er til at stole på, og 27% 

mener ikke, at beboerne i området har den samme opfattelse af rigtigt og forkert.  

Når beboerne bliver spurgt, så er der 77% som mener, at folk vil hjælpe aktivt til, ift. at 

området bliver det bedst mulige at bo i. Men alligevel er der 46% som helst vil passe sig selv 

og ikke involveres i boligområdets problemer. Denne kompleksitet tydeliggøres af, at 33% 

mener det er meget lidt sandsynligt, at andre vil reagere ift. børn og unge der laver f.eks. 

graffiti og hærværk i området. En stor andel (22%) mener desuden, der er konflikter mellem 

unge og voksne i området.  

Overordnet er 80% af de adspurgte beboere glade for at bo i Viby Syd, men alligevel ville 41% 

af dem flytte væk fra området, hvis de havde muligheden. 

Udfordringer ift. tryghed og trivsel kan for den enkelte beboer influere på det personlige 

overskud, og fx gøre det vanskeligt at varetage et arbejde eller tage aktivt del i ens børns 

skole- og fritidsliv. Dertil kommer, at voksne med udfordringer ofte har vanskeligt ved at 

fungere som positive rollemodeller for deres børn. Tryghed og trivsel har således betydning for 

både  arbejdstilknytningen såvel som det gode familieliv, og alle aktiviteter under dette 

indsatsområde vil blive brugt som løftestang ift. at styrke den enkelte beboers livsmestring. 

 

Ensomhed og ulighed i sundhed 

Arbejdsløsheden er stor i Viby Syd. 38,7% af områdets voksne beboere i alderen 18-64 år står 

uden for arbejdsmarkedet. Heraf modtager 26,8% en helbredsbetinget overførselsindkomst. 

Det kommunale gennemsnit i Aarhus er 12,1%2 Mange beboere er på førtidspension og/eller 

lider af psykiske diagnoser, som medfører en isoleret tilværelsen med lav grad af tryghed og 

trivsel for den enkelte. Undersøgelser viser, at arbejdsløse og beboere i udsatte boligområder 

generelt også er karakteriseret ved at have dårlig sundhedstilstand sammenlignet med resten 

af befolkningen. Der er således tale om social ulighed i sundhed.3 Ensomhed er også en af de 

udfordringer, vi særligt kan observere blandt beboerne i Viby Syd. Fagbladet Boligen har 

gennemført en undersøgelse der sætter lys på ensomhed i de almene boliger. Analysen 

understøtter de oplevede forhold i Viby Syd, og viser blandt andet at beboere i den almene 

sektor er blandt de mest ensomme i Danmark4.  

 

Naboskab og fællesskaber under pres, samt lav frivillighedskultur 

En af metoderne til at arbejde med udfordringerne ift. tryghed og trivsel i Viby Syd er 

gennem fokus på frivillighed. Et studie fra Statens Institut for Folkesundhed viser, at 

                                                 
1 Kilde: Lokale trygheds- og trivselsdata, indsamlet af VIVE i Viby Syd i forbindelse med 2015-18-evalueringen 
2 Kilde: BoSoc Data 2018 – Aarhus Kommune og boligorganisationernes boligsociale monitoreringssystem. 
3 Kilde: Ulighed i sundhed: Årsager og indsatser, Sundhedsstyrelsen 2011 og Boligsociale sundhedsindsatser: 
baggrund og kortlægning af sundhedsfremmende indsatser i udsatte boligområder, CFBU 2013, Sigurd ml. 
4 Kilde: https://fagbladetboligen.dk/articlelibrary/2018/marts/hver-tiende-i-det-almene-foeler-sig-ensom/ 

https://fagbladetboligen.dk/articlelibrary/2018/marts/hver-tiende-i-det-almene-foeler-sig-ensom/
https://fagbladetboligen.dk/articlelibrary/2018/marts/hver-tiende-i-det-almene-foeler-sig-ensom/
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mennesker, der er frivillige på ugentlig basis, har dobbelt så stor sandsynlighed for at trives 

godt mentalt som ikke-frivillige. Frivillige yder en uvurderlig indsats for udsatte grupper i 

vores samfund. Men frivillighed er ikke kun godt for brugerne, det er også godt for de 

frivillige selv5. I Viby Syd er der ikke en årelang tradition for frivilligt arbejde, men vi har 

gennem den boligsociale indsats oplevet, at ved at have fokus på frivillighed og empowerment 

af den enkelte beboer, så kan vi flytte på beboernes forståelse af værdien af frivillighed. 

Frivillighed blandt beboere kan desuden anses dels som en ressource i arbejdet med at 

kapacitetsopbygge og styrke den sociale sammenhængskraft i boligområderne, og dels som en 

metode til at styrke den enkelte beboers medborgerskab, sociale netværk og kompetencer6.  

Der skabes en base for kontakt med beboerne, og de frivillige beboere fungerer som 

ambassadører for de boligsociale aktiviteter. Det giver alt i alt større gennemslagskraft for de 

forskellige indsatser, der kan tiltrække flere og større målgrupper end uden de frivillige7 

 

Lukkede fællesskaber 

En anden udfordring i Viby Syd er, at der i flere sociale kredse opleves, at der er små 

fællesskaber, som er forankret i en lokal subkultur, og som derfor ikke kobler sig på det store 

samfunds fællesskab og forståelse. I disse lokale fællesskaber florerer mange flertals 

misforståelser, grundet en ringe forståelse af det samfund de lever i.  Mange af disse beboer 

opleves som fastlåst i normer og kulturelle forståelser, som ikke er tilsvarende det 

omkringliggende samfund, og dette kan være medvirkende til at begrænse deres muligheder 

for bl.a. at komme i beskæftigelse. Det besværliggøre desuden integrationen af den enkelte, 

da man ofte skal nedbryde barriere, som er selvopfundne lokale fortællinger. For at italesætte 

disse flertals misforståelser, og skabe positive synergi effekter rundt om i området, er der 

behov for at komme tættere på disse sociale kredse, og derved være medvirkende til at ændre 

på deres opfattelse af både forpligtigelser og kulturelle normer, i det samfund de lever i. 

 

Mange udsatte beboere med komplekse sociale og økonomiske udfordringer 

Der har i en lang årrække været en Sundhedscafe i den boligsociale indsats. Her oplever 

medarbejderne en stor gruppe beboere med meget lidt viden om bl.a. sundhed, samt lille evne 

til at mestre eget liv, og derfor ikke formår at ændre deres livssituation. Disse observationer 

understøttes af Region Midtjyllands undersøgelse ”Hvordan har du det” fra 20178, der viser en 

bekymrende stor social ulighed i både fysisk og mental sundhed for beboere i Ravnsbjerg 

Sogn, hvor Viby Syd udgør ca.  50%, og hvor sundhedskompetence, specielt for gruppen uden 

for arbejdsmarkedet sammenlignet med beskæftigede, er alarmerende. F.eks. vurderer 18% af 

beboerne i Sognet, at de lider af svær ensomhed, hvor det samme tal for Aarhus kommune er 

8%, samt 21% har et dårligt selvvurderet helbred (Tallet for Aarhus er 14%). 

Erfaringer fra både den boligsociale indsats og fra sundhedscafeen viser desuden, at 

problemstillinger som motionsuvanthed, overvægt, brug af stimulanser og mental sundhed er 

gældende for en relativ stor gruppe af beboerne. Der er tale om udfordringer, som kan have 

stor betydning for trivslen blandt de enkelte beboere og deres familier, og kan fremme en 

marginalisering9 af beboerne, samt mindske deres tilknytning til arbejdsmarkedet.  

                                                 
5 Kilde: https://www.frivilligraadet.dk/nyheder/2018/11/29/frivillighed-ger-chancen-for-god-mental-sundhed 
6 Kilde: https://www.cfbu.dk/udgivelser/frivillighed-i-udsatte-boligomraader 
7 Kilde: https://www.cfbu.dk/loesninger/frivillige-i-det-boligsociale-arbejde/ 
8Kilde: Side 424-425 - bind 1 i http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-

det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/ 
9 Kilde: https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-inspirations-og-videnskatalog-til-nye-helhedsplaner/ s. 45 

https://www.frivilligraadet.dk/nyheder/2018/11/29/frivillighed-ger-chancen-for-god-mental-sundhed
https://www.frivilligraadet.dk/nyheder/2018/11/29/frivillighed-ger-chancen-for-god-mental-sundhed
https://www.cfbu.dk/udgivelser/frivillighed-i-udsatte-boligomraader
https://www.cfbu.dk/udgivelser/frivillighed-i-udsatte-boligomraader
https://www.cfbu.dk/loesninger/frivillige-i-det-boligsociale-arbejde/
https://www.cfbu.dk/loesninger/frivillige-i-det-boligsociale-arbejde/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-inspirations-og-videnskatalog-til-nye-helhedsplaner/
https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-inspirations-og-videnskatalog-til-nye-helhedsplaner/
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Formål, mål og succeskriterier for indsatsområdet: 

Formål og mål: 

 

Formålet med aktiviteterne under indsatsområdet er, at komme i dialog med den brede 

beboergruppe i Viby Syd og få skabt rammer og netværk, der bidrager til at skabe tryghed og 

trivsel i området. Målet er herigennem:  

 

• Brobygning til netværksskabende fællesaktiviteter, samt at helhedsplanens 

medarbejdere får kontakt med en stor gruppe af beboere og herigennem hverver flere 

frivillige og brugere til aktiviteterne. 

• Udsatte beboere får hjælp til styring af deres hjemlige forhold (bolig, økonomi, 

familiære relationer m.m.)  

• Fremme sundhedstilstanden i beboergruppen i bred og positiv forstand, for at styrke 

trivslen i familien og muligheden for beskæftigelse 

• Fremme områdets image – både internt og eksternt   

• Gennem kulturbrobygning at fremme en større samfundsforståelse, flere sociale 

færdigheder og færre flertals misforståelser blandt nogle beboergrupper i lokalområdet 

 

Succeskriterier (lokalt opstillede målinger): Datakilde: 

Antallet af aktive frivillige stiger i helhedsplanens 

indsatsperiode. Baseline fastlægges op til 

Helhedsplanens start gennem registrering af kendte 

frivillige.  

Helhedsplanens sociale vicevært fører 

registrant. 

80 unikke beboere deltager i individuelt tilrettelagte 

vejledningsforløb. 

Helhedsplanens sociale vicevært fører 

registrant. 

Der sker et fald i andelen af beboere der oplever at 

være utrygge i boligområdet fra nuværende 19%. 

Baseline er hentet fra VIVEs  undersøgelse af trivsel 

og tryghed i de udsatte boligområder 2018. 

Næste måling vil foretages i 2022 og 

resultaterne forventes offentliggjort i 

2023. 

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formål, mål og succeskriterier: 

 

Under indsatsområdet Tryghed og Trivsel, vil aktiviteterne supplere hinanden og arbejde under 

samme overskrift, men med forskellige fokusområder. 
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Naboskabet 

 

• Opsøgende indsats ift. ensomme og udsatte beboere med fokus på individuel 

rådgivning og vejledning 

• Frivillighed - Brobygning og aktiviteter til styrkelse af naboskab, netværksskabende 

fællesaktiviteter og social sammenhængskraft 

• Kulturbrobygning – Afspejle kulturforståelse 

 

Trivselstrappen 

• Lighed i sundhed 

• Trivslen i familien 

• Barriere ift. beskæftigelse 

 

Vores VibySyd 

 

• Vibysyd.dk 

• Nyhedsblad 

• Facebook 

 

Sundhed & Trivselscafe 

• KRAM 

• Dobbelt KRAM 

• Tematiske aktiviteter 
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Sundhed & trivselscafe 

- KRAM 

- Dobbelt KRAM 

- Tematiske 
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Medarbejderressourcer for indsatsområdet: 

 

• Social vicevært - 37 timer ugentlig 

• Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder – 27 timer ugentlig 

• Beskæftigelsesmedarbejder – 5 timer ugentlig  

Sammenhæng med den kommunale indsats i boligområdet: 

 

Den Boligsociale Helhedsplan arbejder under Tryghed og Trivsel for at styrke både den enkelte 

beboer, samt hele boligområdet ved at understøtte frivillighed, fællesskaber og bygge bro 

mellem mennesker og områdets tilbud og aktører. 

I denne sammenhæng spiller samarbejdet med MSO – magistraten for sundhed og omsorg ved 

Aarhus kommune en væsentlig rolle. Gennem samarbejdet, i forbindelse med indsatsen fra 

2015-2019, er samarbejdet både styrket og udbygget. Omdrejningspunktet for indsatsen er et 

tæt parløb på både det praktiske og strategiske niveau, ift. at understøtte Aarhus kommunes 

vision for sundhed og trivsel for den enkelte borger.  

Aktiviteten er organiseret med en koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og 

effekt. Følgende har givet tilsagn om deltagelse i koordineringsgruppen: 

• MSO strategi 

• Forebyggelseskonsulent MSO 

• Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder 

• Social vicevært - TOVHOLDER 

• Beskæftigelsesmedarbejder 

• VSI – Viby Syd Idrætsforening 

 

Indsatsområdets økonomi i henhold til budget (Her anføres finansiering for dette 

indsatsområde som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats): 

Organisation Finansiering 

Landsbyggefonden 1.765 

Lokal medfinansiering 3.241 

Samlet budget for indsatsområdet 5.006Sommer 

Konflikthåndtering og underretning: 

 

Samarbejdet bygger på, at der er konsensus mellem parterne, og at parterne leverer de 

ydelser, som er beskrevet i denne delaftale. Kan en part ikke længere levere det aftalte, eller 

opstår der uenighed om gennemførelsen af de planlagte aktiviteter, drøftes og afklares det ved 

et fællesmøde. Alle parter kan når som helst indkalde til et fællesmøde. Samarbejdspartnerne 

forventes på et fællesmøde at kunne løse eventuelle uenigheder og konflikter – samt sikre den 

forsatte opgaveløsning. Ved forsat uenighed erklærer parterne sig indforstået med at lade en 

sagkyndig opmand (valgt i enighed) afgøre tvisten endeligt og bindende for de involverede 

parter.  
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Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til 

Landsbyggefonden, men fonden skal om nødvendigt til enhver tid kunne rekvirere 

ajourførte delaftaler): 

 

Den lokale styregruppe for den boligsociale helhedsplan vurderer løbende, om der er behov for 

en revision af delaftalen. Styregruppen kan inden for den enkelte delaftale foretage de 

nødvendige justeringer med hensyn til aktiviteter, forudsat at disse understøtter 

helhedsplanens overordnede målsætninger, som beskrevet i den strategiske samarbejdsaftale. 

Ved ændringer, der har økonomiske konsekvenser og/eller ændrer kvalitativt i indsatsen, fx 

ved ændret målgruppe, indstiller den boligsociale styregruppe denne til Bestyrelsen gennem 

sekretariatsbetjeningen. Denne vurderer om ændringen har en karakter, så den skal 

godkendes hos Landsbyggefonden og i arbejdsgruppen for udsatte boligområder, eller om den 

også skal løftes herfra til bestyrelsen. Såfremt de ønskede ændringer rækker ud over de 

strategiske succeskriterier således, at de strategiske succeskriterier skal ændres skal 

Landsbyggefonden inddrages i dialogen/godkendelsen. Ved forskydning af ressourcer fra et 

indsatsområde til et andet skal Landsbyggefonden også involveres – såfremt den 

ressourcemæssige fordeling imellem indsatsområderne ændres af betydning. 

 

Delaftalen gælder fra - til:  

D. 1. jan. 2020 til d. 31. dec. 2023 

 

   

 

Aktivitetsnavn: 

 

Naboskabet10 

 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

Indsatsen bygger ovenpå og er en videreudvikling af de erfaringer som er gjort ifm. 

Aktiviteten ”Social vicevært” i helhedsplanen 2015-2019. 

 

                                                 
10 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 20 ”Aktiviteter til styrkelse af 
naboskab og social sammenhængskraft”, s. 34 ”Konflikthåndtering og -mæling”, samt s. 43 ”Sociale viceværter” 

En nabo henvender sig til den sociale vicevært med en bekymring for sin underbo, 

der virker socialt isoleret. Den sociale vicevært henvender sig til beboeren, og får 

igennem flere besøg opbygget en tillidsrelation, hvor beboeren til sidst tør gå med 

den sociale vicevært ned til beboerhuset, og her møder både andre beboere og 

medarbejdere. Dette bevirker, at beboeren på sigt selv går ned til beboerhuset, får 

kaffe og involverer sig i sociale aktiviteter, uden den sociale viceværts 

tilstedeværelse.  

Den opsøgende indsats har hermed været afgørende for, at beboeren har fået større 

indhold i livet og har kunne bryde social isolation og opnå tryghed, til at kunne indgå 

i fællesskab med andre beboere. 
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Opsøgende indsats 

Som det fremgår af ovenstående eksempel, så er ensomhed og mentale problemer 

udslagsgivende hos en høj andel af beboerne i Viby Syd. Derved er det opsøgende og 

brobyggende arbejde en central metode for den sociale vicevært. 11  

Den opsøgende indsats henvender sig især til den udsatte beboergruppe, hvor problematikker 

som ensomhed, psykisk sårbarhed, misbrug og livstilsygdomme fylder, og indsatsen udføres 

ofte på baggrund af bekymrings eller opmærksomhedshenvendelser fra 

ejendomsfunktionærer, boligorganisationerne, kommunale medarbejdere eller naboer.  Dette 

kan eksempelvis være i form af risiko for udsættelser, hvor boligforeningen får 

klagehenvendelser eller ejedomsfunktionærer, der er bekymret for beboerens mentale trivsel. 

Dvs. at den opsøgende indsats er i forhold til specifikke og unikke beboere. 

Erfaringer fra indsatsen i 2015-2019 viser, at den sociale vicevært lykkes bedst, når der 

arbejdes inden for beboerens nærmeste udviklingszone12. At opnå kontakten og skabe en 

tillidsfuld relation til den udsatte beboergruppe, samt hjælpe videre, kan være en 

tidskrævende proces, og der skal derfor afsættes tid til dette. Herfra er det væsentligt at der 

brobygges til andre indsatser (boligsocialt, myndigheder eller andet), samt at benytte den 

ekspertise og viden der ligger der. I situationer hvor det er relevant, hjælper den sociale 

vicevært også sideløbende beboerne med fastholdelse i bestemte aktiviteter samt følger op. 

Det er et kvalitativt stykke arbejde, men beboergruppens størrelse, samt tidsbegrænsningen i 

projektet fordrer også, at den sociale vicevært har forankring for øje og trækker sig igen, for 

at lader andre tage over.13 

Det opsøgende arbejde har den fordel, at den giver kontakt til beboere, der befinder sig i en 

”gråzone”, og hvor den opsøgende kontakt kan have en forbyggende effekt i forhold til 

ensomhed. Derudover skaber det viden for beboerne om, at den boligsociale indsats findes, 

hvor selv de beboere, der i første omgang ikke viser interesse, ofte kan se det relevante i, at 

der er sted, de kan henvende sig, hvis de er bekymret for deres nabo. 

Frivillighed 

Et væsentligt element i den boligsociale metodiske tilgang er anvendelsen af frivillighed. 

Frivillighed har mange potentialer i forhold til at engagerer beboere til at tage del i og ansvar 

for at løfte deres eget boligområde - men ligeledes også som styrkelse og empowerment af 

beboergrupper, der er mindre ressourcestærke og mangler socialt netværk. Anvendelsen af 

frivillighed og de netværksskabende aktiviteter har derved både et individuelt afsæt og et 

gruppeorienteret afsæt.  

På det individuelle niveau  er det igennem de frivillige aktiviteter muligt at blive en del af en 

anden social setting, hvor alle der bidrager, får tildelt titlen frivillig, og beboere kan møde 

hinanden på tværs af kulturelle og socioøkonomiske skel. Erfaringen fra indsatsen i 

helhedsplanen 2015-2019 viser, at dette er særligt gavnligt for den mindre ressourcestærke 

gruppe, da det fremmer en positiv udvikling, giver indhold i hverdagen, samt fremmer 

bevægelsen fra at være ”passiv” bruger til aktiv medskaber af aktiviteter. 

                                                 
11Kilde: Side 424-425 - bind 1 i http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-
det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/ og   Kilde: BL 
tabeller 2018, Danmarks statistik. 
12 ”«Nærmeste udviklings zone» her forstået ved at beboeren med støtte fra en kompetent anden ”(…)kan udføre 
praktiske og mentale handlinger, som de ikke er i stand til at udføre alene, hvorigennem det bidrager til sin egen 
læring” https://www.leksikon.org/art.php?n=4804  
13 Kilde: S. 44 i inspirations-og videnskatalog til nye helhedsplaner 2016 

http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/hvordan-har-du-det/undersogelserne-2001-2013/hvordan-har-du-det-2017/hvordan-har-du-det-2017---konference/
https://www.leksikon.org/art.php?n=4804
https://www.leksikon.org/art.php?n=4804
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Arbejdet med at involvere, rumme og fastholde en bred gruppe af frivillige beboere i 

aktiviteter stiller krav til, at det er muligt at byde ind som frivillig på forskellig og fleksibel vis. 

Derfor er det vigtigt, at den sociale vicevært sætter ressourcer af til koordinering af indsatsen 

og til at facilitere, at der på tværs af medarbejdergruppen i den boligsociale indsats arbejdes 

med dette på et taktisk plan.14  

Aktiviteter kunne f.eks. være fællesspisning, nyttehaver, pensionistkaffe, strikkeklub, tal 

dansk cafe, motionslokale, systue, gå-hold osv. 

Derudover er fokus på samarbejde med fællesskaber og foreninger i lokalområdet centralt for 

den frivillige indsats. Dette især i forhold til samskabelsesprocesser, hvor blandt andet den 

årlige byfest er et sammensurium af foreninger, fællesskaber og enkeltpersoner der byder ind 

og yder en frivillig indsats på dagen. Det metodiske afsæt vil være i begreberne ”bonding og 

bridging”15, hvor de lokale fællesskaber både støttes i deres egen eksistens (bonding) og den 

betydning de har for det enkelte fællesskab og det enkelte medlem af fællesskabet. Men også 

fællesskabernes kobling til hinanden (bridging) ud fra tanken om, at fællesskaberne har noget 

at give hinanden og boligområdet som helhed. 

Kulturbrobygning 

I forlængelse af ovenstående vil der i  aktiviteten ligeledes være fokus på kulturbrobygning. 

Den sociale vicevært vil via sit store relationelle arbejde medvirke til, at den boligsociale 

indsats kobler sig på fællesskaber i lokalområdet med henblik på at facilitere processer, hvor 

det er muligt at ”forstyrre” forskellige  forståelser hos foreninger, fællesskaber og 

beboergrupper. Formålet er dels tættere dialog og kommunikation med beboerne, dels at de 

har mulighed for at spejle sig i dansk kulturforståelse, samt at forebygge en yderligere 

isolation i det enkelte fællesskab.16. Der kunne f.eks. laves et arrangement omkring 

folketingsvalg, hvor der på tværs af kultur, etnicitet og alder, er fokus på deltagelse og de 

demokratiske processer. Man kunne lave en valg aften med lokale politikere, samt hjælpe 

beboerne med at tage ”valg test” på nettet, så de kan afklare med sig selv, hvor de ønsker at 

sætte deres kryds. På selve valgdagen, kunne man lave et valg arrangement, hvor man i 

fællesskab gik til valgstedet, og anviste beboerne hvordan processen fungerer.  

Aktiviteten varetages af den sociale vicevært med 33 t/ugen. 

 

Formål og mål: 

Formålet med aktiviteten er at styrke trivslen blandt de mest udsatte beboere i bydelen. 

Sekundært at nedbryde såvel den individuelle isolation hos udsatte beboere, men også at 

bryde den kulturelle isolation blandt grupperinger af beboere i boligområdet.   

Målene for aktiviteten er som følger:  

• Udsatte beboere får hjælp til håndtering af deres hjemlige forhold (bolig, økonomi, 

familiære relationer). 

• Udsatte beboere med psykisk sygdom og/eller misbrug bliver bragt i kontakt med 

relevante behandlingstilbud og hjælpeforanstaltninger. 

                                                 
14 Side 5: https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-frivillighed-i-udsatte-boligomraader/  
15 https://www.socialkapital.dk/teori/kapitalformer/ Defination Bonding og Bridging 
16 Side 128 i: 
http://www.dpu.dk/fileadmin/www.dpu.dk/forskningsprogrammer/miljoeogsundhedspaedagogik/publikationer/Schnac
k_3_.pdf  

https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-frivillighed-i-udsatte-boligomraader/
https://www.cfbu.dk/udgivelser/rapport-frivillighed-i-udsatte-boligomraader/
https://www.socialkapital.dk/teori/kapitalformer/
https://www.socialkapital.dk/teori/kapitalformer/
http://www.dpu.dk/fileadmin/www.dpu.dk/forskningsprogrammer/miljoeogsundhedspaedagogik/publikationer/Schnack_3_.pdf
http://www.dpu.dk/fileadmin/www.dpu.dk/forskningsprogrammer/miljoeogsundhedspaedagogik/publikationer/Schnack_3_.pdf
http://www.dpu.dk/fileadmin/www.dpu.dk/forskningsprogrammer/miljoeogsundhedspaedagogik/publikationer/Schnack_3_.pdf
http://www.dpu.dk/fileadmin/www.dpu.dk/forskningsprogrammer/miljoeogsundhedspaedagogik/publikationer/Schnack_3_.pdf
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• Ensomme beboere bliver mere deltagende i aktiviteter og tilbud udenfor hjemmet. 

• Der opnås kontakt til formelle og uformelle fællesskaber. 

• Der faciliteres samskabende processer på tværs af formelle og uformelle fællesskaber. 

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppen for aktiviteten er bred, men dog med et særligt fokus på udsatte beboere med 

fysiske/psykiske og sociale problemstillinger, der har tendens til at isolerer sig fra omverdenen 

og fællesskaberne i bydelen.  

Sekundært er det de forskellige fællesskaber i bydelen. Det er både uformelle fællesskaber 

bestående af pensionister, forskellige etniske grupperinger der ofte mødes med et socialt 

formål, samt mere formelle fællesskaber, såsom etablerede lokale foreninger. 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

Den sociale vicevært indleder kortere eller 

længerevarende støtte- og vejledningsforløb i 

hjemmene med 20 udsatte beboere 

Den sociale vicevært står for registrering af 

forløb. 

50 frivillige beboere hjælper til ved lokale 

arrangementer 

Den sociale vicevært står for registrering 

Der afholdes 6 arrangementer med fokus på 

kulturbrobygning, der går på tværs af 

grupperinger i Viby Syd 

Den sociale vicevært står for registrering 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Tryghed og Trivsel med en koordineringsgruppe, 

som understøtter retning, udvikling og effekt.  

Den sociale vicevært er primær ansvarlig for udførelsen af aktiviteten. Dog er der under det 

opsøgende arbejde, et tæt samarbejde med sundheds- og trivselsmedarbejderen – dels for at 

varetage brobygningen til MSO, og dels for at have et bredere tværfagligt perspektiv.  

 

Den sociale vicevært har som opsøgende medarbejder en bred samarbejdsflade. Især med 

varmemestrene i boligafdelingerne med henblik på at skabe viden om og kontakt til de 

beboere, der har behov for støtte. Herudover er inspektørerne for afdelingerne samt 

administrationen der varetager klagesager og huslejen også centrale samarbejdspartnere. 

Uden for boligforeningerne har især Center for Akut og Opsøgende Indsatser vist sig som en 

vigtig samarbejdspartner. MSO herunder Borgerkonsulenterne, Forebyggelseskonsulenten og 

Hjemmeplejen, Socialforvaltningen og herunder Familiekontoret, Center for Bostøtte sammen 

med Lokalpsykiatrien og Center for Misbrug er ligeledes centrale samarbejdspartnere. Det er 

gennem disse enheder, der kan etableres støtteordninger, behandling samt ydes rådgivning og 

vejledning i forhold til beboerens situation og henvises til relevante tilbud i kommunen.  

Lokale foreninger og etablerede fællesskaber i lokalområdet indgår ligeledes som 
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samarbejdspartnere. Dette både i brobygningshenseende, i forhold til at foreninger og 

fællesskaberne igennem frivillighed aktivt kan bidrage til at løfte boligområdet, samt at 

adgangen til etablerede foreninger og fællesskaber giver mulighed for at arbejde med at 

”forstyrre” og skabe dialog om forskellige samfundsforståelser.  

Derudover er alle de øvrige aktiviteter i den boligsociale indsats centrale samarbejdspartnere i 

forhold til brobygning og integration i lokalsamfundet. 

 

Aktivitetsnavn: 

 

Trivselstrappen17 

 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

For at kunne mestre eget liv, bliver man nødt til at have et stabilt fundament under fødderne. 

I Viby Syd oplever vi, at rigtig mange af beboerne har massive udfordringer, ud over ledighed, 

som står i vejen for at mestre deres eget liv og blive en integreret del af samfundet. 

Trivselstrappen består af flere forskellige elementer med det fælles omdrejningspunkt, at 

skabe dialog med beboerne i Viby Syd om deres sundhed og trivsel, samt bygge bro til 

relevante tilbud, der kan understøtte beboernes fysiske og mentale sundhed, og derved 

bearbejde nogle af de barriere som spærrer for vejen mod det gode liv, uddannelse og 

beskæftigelse. Det er det lange seje træk, og indsatsen tager udgangspunkt i et meget bredt 

sundhedsbegreb, hvor der ikke alene er fokus på beboernes fysiske sundhed, men også den 

mentale sundhed, defineret som beboernes trivsel og mestringskapacitet, i forhold til 

dagligdagens udfordringer. 

 

Lighed i sundhed 

Det primære spor i indsatsen er den opsøgende sundhedsindsats, hvor medarbejderen, ved at 

”stemme dørklokker” i hele boligområdet opsporer beboere med sundhedsmæssige 

problemstillinger, både mentale og fysiske, og understøtter dem i forhold til at handle på deres 

                                                 
17 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 20 ”Aktiviteter til styrkelse af 

naboskab og social sammenhængskraft”, s. 32 ”Informations og vejledningstilbud om sund livsstil”, samt s. 45 
”Sundhedsambassadører” 

En medarbejder fra den lokale fritids- og ungdomsklub tog kontakt til den fremskudte 

sundheds- og trivselsmedarbejder, da nogle unge piger (15-16 år) gav udtryk for at 

de gerne ville gå i træningscenter. Efter et møde med de unge piger, kunne 

medarbejderen se nødvendigheden af en forebyggende indsats, da flere af de unge 

piger havde et BMI over 32. Medarbejderen laver et træningshold, kun for unge 

piger, som i løbet af få uger var fyldt op. Kostvejledning og livsmestring generelt, var 

også på planen, og klubben lovede en tur til det lokale trampolincenter ”Rush”, når 

holdet har tabet 25 kilo tilsammen. 

Indsatsen var hermed vigtig for det forebyggende arbejde indenfor sundhed, og 

skabe grobund for at disse piger fik en større viden om, hvad der skal til for at opnå 

positive forandringer ift. sundhed og motion. En viden der for mange er nødvendig 

for at forebygge bl.a. fysiske problemstillinger senere i livet. 
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situation, hvis de har et ønske herom. Den opsøgende indsats er herved i høj grad en bred og 

generel brobygningsindsats, hvor det handler om at komme ud og skabe kontakt til alle de 

beboere, der ikke bruger de etablerede sundheds- og trivselsfremmende tilbud i og uden for 

boligområdet. Erfaringen i Viby Syd er, at der er en del beboere, der er ramt af bl.a. 

ensomhed og isolation, og i sammenhæng hermed andre sundheds- og trivselsmæssige 

problemstillinger såsom ledighed eller udfordringer i familien. Det er en udfordring for den 

enkelte, men samtidig også i visse tilfælde en trivselsudfordring for øvrige beboere, der kan 

påvirkes af manglende boevne, skæve døgnrytmer, støj mv. Dermed er den opsøgende 

sundhedsindsats både en individorienteret indsats, men i høj grad også en trivselsfremmende 

områdeindsats.  

Den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder skal desuden, i samarbejde med de andre 

boligsociale medarbejdere, have fokus på at etablere og facilitere sunde fællesskabsskabende 

aktiviteter, som den opsøgende indsats kan brobygge til, og som kan fastholde de beboere 

man opnår kontakt til, i et positivt og givende samvær med andre. Det kunne være gåklub, 

nyttehaver, gå-fodbold for mænd, lær at cykle hold, kend din krop, vejledning til 

motionslokalet osv. 

Ud over ovenstående opsøgende sundhedsindsatser er ønsket, at integrere 

sundhedsperspektivet i de øvrige boligsociale indsatser – specifikt i beskæftigelses- og 

familieindsatsen, for at styrke beboerne i at mestre eget liv.  

Trivslen i familien 

I familieindsatsen byder sundheds- og trivselsmedarbejderen ind med at sætte 

dagligdagssundhedsvaner på dagsordenen i de boligsociale familiekurser – Familien i Fokus. 

Opmærksomheden er på at fremme forældrenes evne til at være gode rollemodeller for deres 

børn i forhold til kost, bevægelse, søvn, sengetider, tandhygiejne, skærmtid mv. Sundhed kan 

sættes på dagsordenen både i form af vidensformidling, men også ved konkrete aktiviteter. 

Det kan f.eks. være bevægelsesaktiviteter, hvor forældre og børn leger og bevæger sig 

sammen, eller vi-leger-med-mad-aktiviteter, hvor børn og forældre laver mad sammen. 

 

Barriere ift. beskæftigelse  

I beskæftigelsesindsatsen integreres sundhed og trivsel som et vigtigt understøttende element 

i forhold til at styrke arbejdsevnen og arbejdsmarkedsparatheden hos beboerne. Den 

fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder indgår som en fast del af Jobklubben under 

helhedsplanens beskæftigelsesindsats, og kan her tilbyde vejledning og brobygning i forhold til 

håndtering af helbredsmæssige problemstillinger og livsstilsudfordringer, der står i vejen for 

beskæftigelse. Herudover kan sundhedsmedarbejderen efter behov tilbyde gruppeforløb 

eksempelvis for beboere, der starter i praktikforløb og kan have gavn af et supplerende 

sundheds- og trivselsforløb. Relevante emner kan være f.eks. mad der giver energi til 

arbejdet, søvn og dagsrytme, kroppen på arbejde. Men det kunne også være at lære at cykle, 

for at have alternative transportmuligheder, for at kunne komme på arbejde. Formålet er 

generelt at understøtte beboerne i at komme tættere på arbejdsmarkedet, men også at yde 

hjælp i deres individuelle beskæftigelsesrettede forløb.  

 

Rekruttering af beboerne foregår via vibysyd.dk, Facebook, opslag i opgangene, mund-til-

mund i boligområdet samt henvisning fra kommunale samarbejdspartnere såvel som fra de 

øvrige medarbejdere i den boligsociale helhedsplan. Specielt den sociale vicevært kan via sit 

arbejde i hjemmene brobygge til Trivselstrappens særlige fokus på lighed i sundhed, og det 

brede sundheds og trivsels begreb. 
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Aktiviteten varetages af den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder og implementeres i 

tre spor:  

• Lighed i sundhed  - 20 timer ugentlig 

• Trivslen i familien – 5 timer ugentlig 

• Barriere ift. beskæftigelse – 5 timer ugentlig 

 

Formål og mål: 

 

Formålet med Trivselstrappen er at fremme sundhed og trivsel, både hos voksne beboere, 

samt børn og unge – både som et mål i sig selv, men også som en middel til andre mål, 

herunder beskæftigelse, forældrekompetencer samt tryghed, naboskab og trivsel på 

områdeniveau. Herudover rummer indsatsen et mere strukturelt formål. Med et fokus på 

brobygning i forbindelse med de lokale sundhed- og trivselsaktiviteter, arbejdes målrettet med 

at mindske afstanden mellem beboerne i Viby Syd og de etablerede sundheds- og 

trivselsfremmende tilbud i Aarhus Kommune, samt andre tilbud i lokalområdet. Målet er 

herigennem: 

 

• At komme i kontakt med beboere, som ikke normalt benytter sig af hverken de 

boligsociale tilbud eller de etablerede sundhedstilbud 

• At etablere og facilitere sunde fællesskabsskabende aktiviteter i lokalområdet 

• At støtte op om familiernes trivsel ved at have fokus på det gode og sunde familieliv 

• At styrke beboernes arbejdsmarkedsparathed, ved at fokusere på de barriere som 

ligger før ledighed 

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppen for indsatsen er primært voksne beboere i Viby Syd. Der er i dele af indsatsen et 

særskilt fokus på hhv. voksne i den lokale beskæftigelsesindsats og forældre på 

familiekurserne. 

Børn og unge i området udgør en sekundær målgruppe for indsatsen, idet der arbejdes med 

de voksnes handlekompetencer i forhold til sundhed og trivsel, hvilket kan få afsmittende 

virkning på børnene.    

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

I den opsøgende indsats opnås kontakt med 

100 beboere årligt  

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik 

Der afholdes min. én sundhedsaktivitet ifm. 

hvert familiekursusforløb 

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik 

Der afholdes min. 4 gruppebaseret forløb med 

fokus på fysisk og mental sundhed årligt ifm. 

Jobklubben   

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik 



 

Delaftale for indsatsområdet Tryghed og trivsel 

 
14 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Tryghed og Trivsel med en koordineringsgruppe, 

som understøtter retning, udvikling og effekt.  

Indsatsen gennemføres i et tæt samarbejde mellem den boligsociale indsats og Sundhed og 

Omsorg, Aarhus Kommune. Den samlede indsats varetages af en fælles sundheds- og 

trivselsmedarbejder, der ansættes i en delt stilling (50/50) mellem den boligsociale indsats og 

Folkesundhed Aarhus. Sundheds-og trivselsmedarbejderen er tovholder og udførende på 

indsatsens tre spor. 

Den boligsociale leder har det overordnede ansvar for, at succeskriterierne opnås, og har 

desuden den daglige ledelse af den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder. 

Medarbejderen ansættes hos MSO, og de har derved den formelle personalemæssige ledelse.  

Der udarbejdes en partnerskabsaftale omkring den delte stilling, der mere detaljeret beskriver 

opgavefordelingen og blandt andet, hvordan ledelse, afskedigelser og ansættelser finder sted. 

 

   

Aktivitetsnavn: 

 

Vores VibySyd18  

 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

Området Viby Syd er af Aarhus kommune kategoriseret som et risiko boligområde, og kæmper 

forsat, trods omfattende fysiske renoveringer, med et relativt negativt image, hvor 

udfordringer som arbejdsløshed, kriminalitet og generel utryghed ofte italesættes i medierne, 

samt i vis grad også blandt beboerne internt, og overskygger mange af de positive ting, som 

faktisk finder sted i bydelen.  

 

Aktiviteten vil  have fokus på den brede indsats, hvor intentionen er at skabe ejerskab blandt 

beboerne til området, samt at både beboere og omverdenen kan holde sig orienteret om tiltag 

og aktiviteter. Aktiviteten vil tage afsæt i områdets bydelsportal vibysyd.dk, det trykte 

nyhedsblad, og helhedsplanens Facebook side. 

 

Vibysyd.dk skal gøre det let for både områdets beboere samt samarbejdspartnere/ 

omverdenen, at navigere i de mange tilbud, der findes i bydelen. Tesen er, at et overblik over 

udbuddet og indhold i de forskellige aktiviteter øger sandsynligheden for beboernes aktive 

deltagelse i områdets tilbud, samt understøtter fortællingen om et godt og trygt område at 

leve i. 

 

 

 

 

 

                                                 
18 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 30 ”Indsats til fremme af 
boligområdets image” 
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Den sociale vicevært er med sit store netværk, samt fokus på frivillige og kulturbrobygning, 

ansvarlig for drift og udvikling af bydelsportalen. Medarbejderen har til opgave at formidle 

relevante historier og nyheder fra lokalområdet, samt holde kalenderen på portalen opdateret. 

Historierne kunne være alt fra beboerportrætter til lokale breaking news, den lokale skole eller 

reportager fra fx årets afdelingsmøder, byfest og sommerferieaktiviteter. Nyhedshistoriernes 

vinkel spiller altid en vigtig rolle, fx kan en omtale af en beboerarrangeret aktivitet også have 

form af en anerkendelse af frivilligt arbejde i bydelen. Det er vigtigt, at der bringes historier på 

både afdelings- og bydels niveau, for både at bevare den nære tilknytning, samt 

sammenhængskraften på tværs af afdelingerne.  

Bydelsportalen kan desuden fungere som rekrutteringsplatform for alle aktiviteter og 

arrangementer i lokalområdet, og Vibysyd.dk giver derved de enkelte medarbejdere mulighed 

for at kommunikere direkte med beboerne, hvor de kan informere og give opdateringer om de 

mange tiltag, der er sat i værk for at løfte boligområdet som helhed.  

Nyhedsbladet udkommer 4 gange om året. Organisatorisk nedsættes der en driftsgruppe for 

nyhedsbladet, hvor beskæftigelsesmedarbejderen, som er tovholder på aktiviteten, sidder for 

bordenden. Driftsgruppen består af repræsentanter fra de to boligorganisationer og 

afdelingsbestyrelser, samt eventuelle interesserede frivillige beboere, som medarbejderne 

spotter i de boligsociale aktiviteter. Driftsgruppen har til opgave at sammensætte indholdet i 

de fire årlige nyhedsblade. Nyhedsbladet består primært af udvalgte historier fra vibysyd.dk, 

kombineret med billedreportager fra afholdte arrangementer og foromtaler af kommende 

aktiviteter og arrangementer der sker i bydelen. Nyhedsbrevene udgives på tværs af 

boligafdelingerne og husstandsomdeles, så relevant information om liv i bydelen også når de 

beboere, som ikke umiddelbart selv er opsøgende eller benytter bydelsportalen som 

nyhedskanal.  

For både vibysyd.dk og nyhedsbladet gælder det, at historierne holdes korte og enkelte. Der 

bruges mange billeder, da billeder er meningsgivende uanset alder og sprog.  

En kommunikationsplatform, som har vist sig særdeles brugbar i indsatsen i 2015-2019, er 

Facebook. Viby Syd har deres egen Facebook side, som gennem de sidste 2 år har fået meget 

stor udbredelse blandt både beboere samt samarbejdspartnere. Facebook siden bruges til de 

korte beskeder og informationer, samt til at ligge links til historier på vibysyd.dk eller lave 

”teasere” for kommende arrangementer i området. Alle boligsociale medarbejdere bruger 

Facebook siden, som informations og rekrutteringsplatform, men tovholder funktionen vil være 

hos den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder, som med sit brede fokus på sundhed 

Op til kommunalvalget blev den boligsociale indsats opmærksom på, at rigtig mange 

beboere ikke havde tænkt sig at stemme – dels da de ikke helt forstod valgsystemet, 

dels da de ikke vidste hvem de ville stemme på, samt generelt ikke havde forståelse 

for processen omkring et demokrati. Image og kommunikationsmedarbejderen tog 

derfor kontakt til nogle at de toneangivende beboere i området, som ønskede at 

deltage i valget, og fik dem til at lave en lille video, hvor de, både på deres lokale 

sprog og på dansk fortalte, hvorfor det var vigtigt at stemme. Videoerne blev 

derefter delt på bådehelhedsplanens hjemmeside og Facebook. Efterfølgende blev der 

på valgdagen arrangeret et event med ”Find din kandidat” test på nettet, samt ”gå 

bus” til valgstedet, hvor beboere der var usikre blev vist, hvordan systemet 

fungerede. 

Mange beboere gav efterfølgende udtryk for, at de ikke ville have stemt, hvis de ikke 

havde fået ovenstående vejledning, hjælp og støtte fra den boligsociale indsats. 
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og trivsel, er i berøring med størstedelen af de boligsociale indsatser.  

 

Aktiviteten varetages af 3 boligsociale medarbejdere: 

Vibysyd.dk – Den boligsociale vicevært i helhedsplanen ( 4 timer ugentligt) 

Nyhedsblad – Beskæftigelseskoordinatoren i helhedsplanen (5 timer ugentligt) 

Facebook – Den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder (2 timer ugentligt) 

 

Formål og mål: 

 

Det overordnede formål for aktiviteten ”Vores VibySyd” er via information og lokale 

nyhedshistorier at medvirker til at øge rekrutteringen af beboere, samt deres kendskab til 

aktiviteter og muligheder i boligområdet, samt at fortælle de gode historier/formidle viden, så 

både beboerne, samarbejdspartnere og omverdenen får et nyt syn på boligområdet. Målet er: 

 

• At formidle lokale nyheder og fortællinger fra nærområdet, samt områdets gode 

historier 

• At information og lokale nyhedshistorier er medvirkende til at øge beboernes 

kendskab til aktiviteter og muligheder i både den boligsociale indsats samt i 

boligområdet, og derved fremme deres ejerskab for området  

• At medvirke til at boligområdet udvikler et bedre image  

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppen er primært alle 1615 husstande i Viby Syd. 

Sekundært henvender aktiviteten sig til potentielt nye beboere, lokale aktører, 

samarbejdspartnere og medier. Disse kan bruge de forskellige platforme til at ajourføre sig 

med bydelen, såvel som deres initiativer og arrangementer kan formidles til gavn for både 

dem selv og beboerne i Viby Syd. 

 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

4 trykte nyhedsblade husstandsomdeles årligt 

på tværs af boligafdelingerne 

Beskæftigelsesmedarbejderen holder 

statistik  

 

Der formidles minimum 5 lokale nyhedshistorier 

på vibysyd.dk om måneden 

Den sociale vicevært holder statistik  

 

Der formidles minimum 15 lokale opslag på 

Facebook om måneden 

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik  

 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Tryghed og Trivsel med en følgegruppe, som 

understøtter retning, udvikling og effekt  
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Den boligsociale leder har det overordnede ansvar for aktiviteten 

• Den sociale vicevært har ansvar for, at succeskriterierne for vibysyd.dk opnås  

• Beskæftigelseskoordinatoren har ansvar for, at succeskriterierne for nyhedsbladet 

opnås 

• Den fremskudte sundheds og trivselsmedarbejder har ansvar for, at succeskriterierne 

for Facebook opnås 

Da både det lokale dagtilbud, skolen og klubben hver køber sig til 1 side i Nyhedsbladet, vil 

det tætte lokale samarbejde gå gennem beskæftigelsesmedarbejderen og den boligsociale 

leder. Det samme gør sig gældende ift. kontakt fra boligforeningernes administrationer, 

afdelingsbestyrelserne, områdets frivillige foreninger, samt andre kommunale 

samarbejdspartnere.  

Fælles for alle aktører er, at de har en interesse i at kommunikere med beboerne om ting der 

foregår i lokalområdet, som kan have betydning for de enkelte husstande. De forskellige 

aktører kan tippe de boligsociale medarbejdere om mulige historier, men også selv bidrage 

aktivt med materiale til portalen. 

 

Aktivitetsnavn: 

 

Sundhed & Trivselscafe19  

 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

Sundhed & Trivselscafeen er en udvikling og videreførelse af det lokale sundhedstilbud, der 

med Sundhedscaféprojektet har kørt i området siden 2010. Sundhed & Trivselscafeen er en 

samlet betegnelse for flere sundheds- og trivselstilbud herunder bodyscanninger, blodtryks- og 

blodsukkermålinger, sundheds- og trivselssamtaler, temabaserede cafémøder, samt tematiske 

aktiviteter. Formålet med aktiviteten er at understøtte beboernes livsvilkår, så de bedre 

mestre både familie og arbejdslivet, samt at bruge cafeen som rekrutteringsplatform til andre 

boligsociale aktiviteter. Beboerne vælger selv, hvilke tilbud de ønsker at benytte sig af, 

afhængig af deres individuelle behov og motivation. 

 

                                                 
19 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 32 ”Informations- og vejledningstilbud 
om sund livsstil” 
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KRAM 

Sundhedssamtalen er den mest omfattende del af selve Sundhed & trivselscafeen, idet det 

består af en individuel samtale med en forebyggelseskonsulent om en lang række forhold 

vedrørende sygdom, generelle livsbetingelser samt behov for og ønsker til behandling og/eller 

livsstilsændringer. Forebyggelseskonsulenten bidrager med råd og vejledning i det omfang, 

beboeren efterspørger det. Der kan tages udgangspunkt i KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, 

Alkohol og Motion), da de alle har indvirkning på livsstilssygdomme. Der introduceres en 

”sundhedsbog” til beboerne, hvor deres status kan beskrives, og der kan indsættes mål og 

milepæle. Bogen er beboernes ejendom og de medbringer den selv i Sundhed & 

Trivselscafeen. Bogen er tænkt som et redskab for at synliggøre udvikling og progression, 

samt en mulighed for den enkelte beboer for at skabe gennemsigtighed ift. at fastholde de mål 

de har sat. 

 

Dobbelt KRAM 

Den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder vil i Sundhed & Trivselscafeen primær have 

fokus på DOBBELT KRAM faktorerne (Kompetencer, Relationer, Accept, Mestring), da den 

social og mental sundhed, samt evnen til at tackle modstand og belastninger i livet, ligeledes 

er af afgørende betydning. Samtalen kan således også handle om deltagelse i netværk og 

aktiviteter eller brobygning til andre relevante tilbud i de øvrige boligsociale indsatser. Det kan 

fx være formidling af kontakt imellem en langtidssygemeldte beboer og helhedsplanens 

beskæftigelsesmedarbejder, reklame for den lokale idrætsforening VSI eller info om områdets 

familiekurser til en psykisk sårbare mor, som har ønske om at deltage i netværk med andre 

ligestillede familier. 

 

Tematiske aktiviteter/cafemøder 

Sundhed & Trivselscafeen fungerer som et åbent og uformelt tilbud for alle beboere i Viby Syd, 

og erfaringen for indsatsen i 2015-2019 viser, at også beboere som ellers ikke er i kontakt 

med den boligsociale indsats benytter dette tilbud. Der er åbent 2 timer ugentligt i et fast 

tidsrum, hvor beboere kan komme forbi uden visitering eller forudgående tidsbestilling. 

Aktiviteten gennemføres hver uge på skift i boligområderne, så hvert af de 3(4) områder får 

besøg af cafeen 1 gang om måneden. Den 4. dag, vil cafeen afholde et temabaseret cafemøde. 

Aktiviteten planlægges i samarbejdet (der laves et årshjul med 10-12 temaer), men det er den 

fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder som vil have den overordnede tovholderfunktion 

på koordinering og udvikling af cafemødet. Temaerne vil tage udgangspunkt i 

En beboer kommer i den boligsociale base for at deltage i Jobklubben. Hun har været 

ledig i rigtig mange år, og det viser sig hurtigt, at hun har mange udfordringer 

udover ledighed. Bl.a. er hun meget kraftig overvægtig, og som en del af indsatsen i 

Jobklubben kobles hun derfor på Sundheds- og trivselscafeen. Her bliver hun 

bodyscannet og vejledt ift. kost og motion, og der laves aftale om at hun dagligt skal 

gå 5 km. For at fastholde hende i planen laves der aftale om at hun skal gå 2,5 km 

og så tage et billede, som hun sender til den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder, hvor efter hun kan vende om og gå de 2,5 km hjem.  

Gennem denne fælles håndholdte indsats fra både beskæftigelses- og sundheds- og 

trivselsmedarbejder, formåede beboeren at ændre på sine vaner, få større selvtillid, 

lyst til at skabe forandring og opnå generel større livsmestring. Efter et 4 måneders 

forløb i den boligsociale indsats, startede beboeren med at tage et buskørekort, og 

er nu, for første gang i mange år, kommet i beskæftigelse som buschauffør.  
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sundhedsfremmende tiltag, med fokus på at udligne ulighed i sundhed, og temaerne skal 

gerne afvikles med praksisnær handling. Det kunne fx være dialogforedrag om forskellige 

relevante emner som diabetes, D-vitamin, sundhedsrådgivning for unge, at leve med smerter, 

søvn og hverdagsstruktur, den gode work/life balance mv. De konkrete temaer udvikles efter 

input, ønsker og ressourcer fra beboere og lokale aktører. 

 

1. mandag i 

måneden 

2. mandag i 

måneden 

3. mandag i 

måneden 

4. mandag i 

måneden 

Sundheds- og 

trivselscafe i 

Nabohuset, Rosenhøj 

Sundheds- og 

trivselscafe i Basen, 

Søndervangen 

Sundheds- og 

trivselscafe i 

mødelokalet 

Kjærslund 

Temabaseret 

cafemøde 

 

Som supplement til det månedlige temabaserede cafemøde, vil den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder afholde forskellige tematiske aktiviteter, som konkret supplerer de 

individuelle sundhedstjek, og de temabaserede cafemøder, da aktiviteterne kan give beboerne 

ikke bare viden, men også konkrete redskaber til at arbejde med deres sundhed og trivsel i 

dagligdagen. Eksempler på temaer kunne være: 

• Hvad er sunde madvarer? Tur til Kvickly hvor der kigges på varedeklarationer og 

forskellige typer madvarer 

• Indkøb og madlavningskurser med fokus på sund kost 

• Motionsaktiviteter for mænd 

• Ud i naturen – F.eks. i samarbejde med Friluftsrådet – ”Sund i naturen” 

• Sund og nem hverdagsmad for familier 

De tematiske aktiviteter tilbydes som en møderække med mulighed for fleksibel deltagelse. 

Ambitionen er dog at opnå en vis stabilitet i deltagelsen. Hermed skabes det bedste grundlag 

for forandringer i vaner, og lige så vigtigt, muliggøres opbygningen af et tillidsfuldt fællesskab, 

hvor deltagerne kan åbne op for udfordringer og understøtte hinanden. 

Rekruttering af beboere til alle aktiviteter under Sundhed & Trivselscafeen foregår via 

vibysyd.dk, Facebook, opslag i opgangene, mund-til-mund i boligområdet samt henvisning fra 

kommunale samarbejdspartnere såvel som øvrige medarbejdere i den boligsociale 

helhedsplan. Særligt den sociale vicevært kan via sit opsøgende arbejde i hjemmene brobygge 

til Sundhed & Trivselscafeen. 

 

Aktiviteten varetages af: 

Forebyggelseskonsulent fra MSO, lokalområde Viby – Højbjerg med 2,5 time ugentligt, hvoraf 

de 2 timer er til fremmøde i Sundhed & trivselscafeen, og den sidste 0,5 time samles sammen 

til et 2 timers månedligt planlægnings og koordineringsmøde, hvor fokus også skal være på at 

give forebyggelseskonsulenten indblik i andre boligsociale aktiviteter, som 

forebyggelseskonsulenten både kan koble sig på, og som der kan brobygges til.  

Den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder deltager med 5 timer ugentligt, hvoraf de 2 

timer er til fremmøde i cafeen, 0,5 time samles sammen til et 2 timers månedligt planlægnings 

og koordineringsmøde, og de sidste 2,5 timer afsættes til planlægning og udførelse af 

tematiske aktiviteter. 

 

Formål og mål: 
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Det overordnede formål med aktiviteten er gennem forebyggende tiltag, opsporing og 

henvisning til behandling og sundhedsfremmende tilbud i det etablerede sundhedssystem, at 

fremme sundhed- og trivselstilstanden blandt beboere, så deres livsmuligheder øges, herunder 

deres muligheder for at være gode rollemodeller i deres familie samt at varetage et arbejde. 

Målet er herigennem: 

 

• at mindske ulighed i sundhed i lokalområdet 

• at oplyse om og brobygge til kommunale sundhedstilbud, samt at medvirke til, at flere 

beboere kobler sig på sunde og trivselsfremmende aktiviteter i lokalsamfundet 

• at facilitere en større sundhedsforståelse blandt beboerne 

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppe 1: 

Den primære målgruppe for sundhedsindsatsen er voksne uden arbejdsmarkedstilknytning og 

deres familier. Erfaringsmæssigt er det denne gruppe, som har de største sundhedsmæssige 

udfordringer og samtidig gør mindst brug af det etablerede sundhedssystem.  

 

Målgruppe 2 

Den sekundære målgruppe er alle øvrige voksne beboere i bydelen. 

 

For begge målgrupper gælder, at aktiviteten er åben for alle uanset sundhedstilstand. 

Indsatsen har ud over håndteringen af konkrete sundhedsproblemstillinger også til formål at 

forebygge sundhedsproblemer/ ulighed i sundhed. Derfor er aktiviteten også målrettet 

beboere uden specifikke sundhedsproblemer, som blot har interesse i at holde sig sund og 

indgå i sociale netværk i lokalområdet. 

 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

At den lokal Sundhed & Trivselscafe, som 

har minimum en ugentlig åbningsdag 

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik  

 

At 50 beboere får lavet en individuel 

handleplan (Sundhedsbogen) 

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik  

At der årligt afholdes min. 6 tematiske 

aktiviteter med fokus på sundhed og trivsel 

Den fremskudte sundheds- og 

trivselsmedarbejder holder statistik 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Tryghed og Trivsel med en følgegruppe, som 

understøtter retning, udvikling og effekt  

Den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder har i samarbejde med 

forebyggelseskonsulenten fra MSO ansvaret for at registrere fremmødet til de lokale Sundhed 

& Trivselscafeer.  



 

Delaftale for indsatsområdet Tryghed og trivsel 

 
21 

Den boligsociale leder har det overordnede ansvar for, at succeskriterierne opnås, og er 

desuden daglig leder af den fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder. 

 

MSO er en tæt samarbejdspartner i den lokale sundhedsindsats. Når de kommunale 

sundhedsmedarbejdere indgår i sundhedsindsatsen, sikres brobygning til det etablerede 

sundhedssystem for de beboere, der har behov for behandling eller kunne have gavn af en 

henvisning til de eksisterende sundhedstilbud i kommunen. Herudover sikres det, at den 

boligsociale sundheds/trivselsindsats meningsfuldt supplerer de eksisterende tilbud i stedet for 

at lave parallelindsatser.  

I forhold til brobygning til eksisterende sundheds/trivselstilbud i nærområdet er der desuden 

en oplagt samarbejdsrelation til den lokale idrætsforening VSI, som med succes fx udbyder 

motionsaktiviteter som zumba, yoga og piloxing for kvinder til et meget lavt halvårligt 

kontingent. 

Samspillet med helhedsplanens øvrige boligsociale indsatser er ligeledes en central 

samarbejdsrelation, således vil en del brugere af beskæftigelsesindsatsen, familie indsatsen og 

målgruppen for den sociale vicevært kunne nyde gavn af sundhedstilbuddet. Under indsatsen 

for børn, unge og familier ses sundhedsplejerskerne i mødregrupperne og helhedsplanens 

familiemedarbejder som vigtige samarbejdspartnere fx i forhold til gravide, unge mødre, 

familier med sociale problemer eller misbrugsproblematikker tæt inde på livet.  

 

 


