
 

Delaftale for indsatsområdet Forebyggelse og forældreansvar 

 
1 

Delaftale for indsatsområdet Forebyggelse og forældreansvar 
 

 

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til 
hver en tid understøtter målsætningerne i den strategiske samarbejdsaftale 

samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemføres i boligområdet. 

 

Navn på den boligsociale indsats, som delaftalen vedrører: 

Helhedsplanen Viby Syd 2020- 2023 

Aftalens parter: 

 

MBU – Magistraten for børn og unge, Aarhus Kommune  

• Sundhedsplejen SydVest 

- Merethe Graarup, Sundhedsplejeleder 

- Lisbeth Bruun Nielsen, Koordinator i Sundhedshus Syd  

• Søndervang Dagtilbud 

- Marianne Jepsen, Dagtilbudsleder 

• Søndervangskolen 

- Rani Hørlyck, Skoleleder 

• Fritids- og ungdomsskole – UngiAarhus SydVest 

- Mads Erik Seiersen, FU leder 

- Lars Henrik Pind, Fritidsleder Fritidscenter Søndervang 

 

MSB – Magistraten for sociale forhold og beskæftigelse 

- Erna Damgaard, Områdekoordinator, Familiecentret, Børn, Familier og 

Fællesskaber 

 

MKB - Magistraten for Kultur og Borgerservice, Sport & Fritid i Aarhus Kommune 

- Henriette Gaardbo, Foreningskonsulent 

 

MSO - Magistraten for sundhed og omsorg Aarhus Kommune 

- Otto Orth, Sundhedschef, Sundhed og Omsorg 

 

Boligforeningerne ALBOA og Århus Omegn 

Problemkompleks for indsatsområdet: 

 

Viby Syd er et multikulturelt boligområde. Området er præget af udfordringer som lavt 

uddannelsesniveau, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage sociale netværk 

generelt. Faktorer som alle udfordrer områdets familier i forhold til forældrerollen. 

 

Børnerigt område  

Viby Syd er et meget børnerigt område med 30 % børn og unge i alderen 0-17 år. Helt 
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konkret betyder det, at der bor ca. 1300 børn og unge under 18 år i bydelen. 28,9 % af disse 

børn og unge vokser op i en familie med enlige forsørgere mod 20 % for resten af 

kommunen.1 I de aktiviteter der er i dag i den boligsociale helhedsplan (2015-2019) oplever vi 

bl.a., at flere af familierne er usikre på deres forældrerolle. Mange kommer med en kulturel 

baggrund væsentlig anderledes end den danske, og oplever at det kan være svært at afkode 

de forventninger der er til dem som forældre. Dette smitter af på børnene, og f.eks. har man i 

det lokale dagtilbud Søndervangen registreret, at blandt de 3 årige har kun 47,2% 

kompetencer til at indgå i fællesskabets sociale spilleregler, mens det generelle tal for den 

tilsvarende gruppe i Århus er på 74,7%2.  

 

Figur 4: Aldersfordeling (BoSoc 2018) 

 

 
Udfordringer i forhold til forældrerollen 

Den tidlige indsats i de første år af barnets liv har stor betydning for dets senere udvikling.  

Fundamentet for et barns udvikling grundlægges i samspillet mellem barn og forældre fra 

fødslen (graviditet), hvor den tidlige kontakt, stimulation, tilknytning, sanser og sprog er 

væsentlige aspekter af det lille barns udvikling både her og nu og på sigt. Derfor er en tidlig 

sundhedsfremmende og forebyggende indsats samt opsporing af sværere problemstillinger 

med behov for tværfaglig indsats afgørende. Mødregrupper er et vigtigt initiativ og tilbud i 

Aarhus kommunes forebyggende og sundhedsfremmende indsats. I Viby Syd er situationen 

imidlertid den, at deltagelsen i de almindelige mødregruppetilbud, hvor grupperne 

sammensættes og startes op af en sundhedsplejerske for herefter at være selvkørende i 

deltagernes eget hjem, er relativt begrænset3. Der er mange mødre, der af forskellige årsager 

ikke gør brug af dette tilbud. Når erfaringen samtidig viser, at flere mødre i området er 

udfordret i forhold til forældrerollen, blandt andet på grund af manglende uddannelse, 

manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og svage netværk generelt, er der behov for 

alternative tilbud. 

 

Multikulturelt udsat boligområde 

Over halvdelen af beboerne i Viby Syd (59,1%)4 har anden etnisk herkomst end dansk, og er 

indvandrere eller efterkommere fra ikke-vestlige lande. Det er dog ikke kun beboerne af anden 

etnisk herkomst end dansk, som oplever udfordringer med forældrerollen. Erfaringer fra den 

boligsociale indsats 2015-2019 viser, at også etniske danske familier opsøger viden og støtte i 

aktiviteterne i helhedsplanen. Dette understøttes af en undersøgelse fra VIVE5, som viser, at 

                                                 
1 BL tabeller, Danmarks statistik, juni 2018.  
2 Kilde: Kvalitetsrapport Dagtilbud Søndervang 2017 
3 Kilde: Opgørelser fra Sundhedsplejen 2018 
4 Kilde: BoSoc data - 2018 
5 Kilde: Undersøgelse af chefanalytiker Gunvor Christensen (Link VIVE) 

https://www.vive.dk/da/udgivelser/udsat-vi-overser-hvor-haardt-uligheden-rammer-etnisk-danske-boernefamilier-i-udsatte-boligomraader-12277/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/udsat-vi-overser-hvor-haardt-uligheden-rammer-etnisk-danske-boernefamilier-i-udsatte-boligomraader-12277/
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der er en anderledes udsathedsprofil for etnisk danske småbørnsfamilier, end der er for 

ikkevestlige småbørnsfamilier i de udsatte boligområder. For ud over, at der er den 

socioøkonomiske udsathed, er de etnisk danske familier også kendetegnet ved at være 

overrepræsenteret i forhold til misbrug, psykisk sygdom og domme for kriminalitet. 

Ringe kendskab til og forståelse for det offentlige system 

Uanset etnicitet, så viser erfaringerne fra helhedsplanen 2015-2019, at områdets familier ofte 

bakser med helt konkrete problemstillinger, som kræver individuel her-og-nu vejledning i 

sager, som fylder meget i deres liv. I mange tilfælde vedrører problemstillingerne kontakt til 

det offentlige eller andre overordnede instanser. Generelt har familierne ringe kendskab til og 

forståelse for hvordan offentlige og professionelle instanser fungerer. Mange familier har derfor 

svært ved kontakten, og uden overordnet viden om rettigheder og pligter risikerer familierne, 

at blive yderligere udsatte. Det at håndtere kontakten til kommunen og andre instanser kan 

være et krævende arbejde for udsatte familier, som har mange berøringsflader. Forældrene 

har brug for et sted, hvor de kan få hjælp til konkrete spørgsmål vedr. fx skatteregler, 

boligstøtte, børnebidrag, boligbrev, statsborgerskab, ansøgning om daginstitutionsplads osv. 

Således oplevede den åbne familierådgivning i helhedsplanen, at 73 unikke familier havde 

behov for vejledning i 2018 (138 aftaler)6 

Lav foreningsdeltagelse 

For mange af områdets familier er de økonomiske ressourcer desuden få, hvilket afspejles i, at 

28,2 % af områdets børn har økonomisk friplads. For Aarhus kommune generelt gør det sig 

gældende for 10,5 %7. 

Af flere undersøgelser fremgår det, at deltagelse i fritidsaktiviteter har en positiv indvirkning 

på en række forhold omkring børn og unges udvikling8. Fritidsaktiviteter fremmer den 

individuelle trivsel og øger sandsynligheden for at overkomme eventuelle barrierer omkring job 

og uddannelse samt risikofaktorer i forhold til kriminalitet og misbrug. Ydermere viser 

undersøgelserne, at fritidsaktiviteter kan bidrage til at mindske skolefrafald, fremme 

skolepræsentationer og øge adfærdstilpasningen blandt børn og unge i skolen. Hos Sport og 

Fritid ved Aarhus Kommune kan man se, at der i 2018 blev udstedt 232 fritidspas til børn og 

unge i området, hvor kun 32%9 blev taget i brug. Det kan indikere udfordringer, både ift. 

økonomiske ressourcer, forældrekompetencer samt forståelse for foreningslivet. I Viby Syd er 

der desuden en meget stor andel børn og unge, der ikke er aktive i foreningsaktiviteter, 

hverken i boligområdet eller udenfor. (56% deltager i en foreningsaktivitet i Viby Syd, hvor 

tallet for Aarhus er 79%).10 Foreningsaktiviteter er her forstået bredt som både deltagelse i 

sportsforeninger, folkeoplysende foreninger og brug af kreative miljøer og kulturelle tilbud. 

 

                                                 
6 Kilde. Afrapportering 2018 LBF Driftsstøtteportalen for aktiviteten ”Åben Familierådgivning” 
7 Kilde: BoSoc data – 2018 
8 Kilde: CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 70 ” Brobygning til foreningslivet” 
9 Kilde: Opgørelse fra Sport og Fritid Aarhus Kommune 2018 
10 Kilde: Forældretilfredshedsundersøgelse Aarhus 2017, hvor forældre til børn i 0-10. klasse blev spurgt om deres 
børn deltager i foreningsaktiviteter i fritiden 
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Lav social sammenhængskraft og en lille involvering i området.  

I tryghed og trivselsundersøgelse udført af VIVE i 201811 svarede kun 53% ja til, at 

boligområdet giver følelsen af at høre til i fællesskabet, og kun 64% svarede ja til, at 

boligområdet er et sted, hvor beboere med forskellig etniske baggrund har det godt sammen. 

Området mangler aktiviteter, som binder folk sammen, og hvor man kan mødes på neutral 

grund, og ”fejre” forskelligheden, samtidig med at man går beriget derfra. 

 

Formål, mål og succeskriterier for indsatsområdet: 

Formål og mål: 

 

Det overordnede formål for indsatsområdet Forebyggelse og Forældreansvar er, at forsætte og 

videreudvikle på indsatserne under den nuværende helhedsplan (2015-2019), og forsat styrke 

aktiviteter som understøtter, at forældrene bliver klædt bedre på til at håndtere forældrerollen 

og være aktive medspillere i deres børns liv. Dette skal sikre, at de har den nødvendige viden 

til at tage ansvar for deres børn og unge i forhold til trivsel, skolegang, fritidsliv og valg af 

uddannelse. Målet er herigennem: 

  

• At flere forældre føler sig sikre i forældrerollen, og har et netværk de kan læne sig op af 

• At forældre kender de forskellige muligheder for at modtage hjælp, hvis de oplever 

udfordringer 

• At skabe et forum, hvor familierne kan mødes – også med professionelle aktører fra 

området – og i fællesskab understøtte udviklingen af Viby Syd gennem forebyggelse og 

tidlig indsats på både individuel og område niveau 

 

Succeskriterier (lokalt opstillede målinger): Datakilde: 

Andel skolefravær for børn i Viby Syd falder. 

Baseline er 6,6% (2018)   

BoSocData 

Karaktergennemsnit i dansk og matematik for 

9.klasseselever øges. Baseline er 5,0 (2017) 

 

Landsbyggefondens Boligsociale Data  

 

Der sker en forbedring af kompetencer til at indgå i 

fællesskabets sociale spilleregler blandt områdets 3 

årige. I 2017 var dette opgjort til 47,2%, mens det 

generelle tal for den tilsvarende gruppe i Århus var 

på 74,7% 

Kvalitetsrapport for Dagtilbuddet 

Søndervang 

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formål, mål og succeskriterier: 

Under indsatsområdet Forebyggelse og Forældreansvar, vil aktiviteterne supplere hinanden og 

arbejde under samme overskrift, men med forskellige fokusområder. 

 

                                                 
11 Kilde: Tryghed og trivselsundersøgelse VIVE 2018 
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Familien i Fokus 

• Boligsociale Familiekurser 

• Mødre Imellem – Mødregruppe for mødre til teenagere 

 

Mødregrupper 

• Fremskudt sundhedspleje 

• Mødregrupper for spædbørn 

Åben familierådgivning 

• Støtte og vejledning 

• Brobygning til kommunale og andre aktører 

 

Familieaftner 

• Fællesskab 

• Brobygning 

• Oplysning og forebyggelse 

 

Medarbejderressourcer for indsatsområdet: 

 

• Familiemedarbejder - 34 timer ugentlig 

• Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder – 5 timer ugentlig 

• Sundhedsplejerske – 20 timer ugentlig 

• Koordinator Familieaftner – 1,5 time ugentlig 

 

 

 
Fore-

byggelse og 
forældre-

ansvar 

Familien i Fokus 
 

 

Boligsociale 

Familiekurser 

 

Mødre Imellem – 

Mødregruppe for mødre 

til teenagere 

 

Mødregrupper 

Fremskudt 

sundhedspleje 

Mødregrupper for 

spædbørn 

 

Åben familie 

rådgivning 
 

Støtte og vejledning 

 

Brobygning til 

kommunal aktør 

 

 

 

 

Familieaftner 
 

Fællesskab 

 

Brobygning 

 

Oplysning og 

forebyggelse 
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Sammenhæng med den kommunale indsats i boligområdet: 

 

Tidlig forebyggende indsats er et kommunalt opmærksomhedspunkt i Aarhus, særligt i 

udsatte boligområder. De Boligsociale aktiviteter under Forebyggelse og Forældreansvar er 

koordineret med eksisterende kommunale parter, og størstedelen af aktiviteterne under 

indsatsområdet er planlagt i tæt samarbejde med en bred vifte af de lokale tilbud – 

Sundhedspleje, Dagtilbud, Skole, Fritids- og ungdomsskole, Familiecenter samt Sport & Fritid. 

Derved understøtter og supplere de boligsociale aktiviteter i Viby Syd, de kommunale børn og 

unge indsatser, både i området specifikt og i Aarhus generelt.  

Aktiviteten er organiseret med en koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og 

effekt. Følgende har givet tilsagn om deltagelse i koordineringsgruppen: 

• Dagtilbud 

• Skole 

• FU tilbud 

• Sundhedsplejen 

• Sport & Fritid 

• Familiecenter 

• Familiemedarbejder - TOVHOLDER 

• Fremskudt sundheds- og trivselsmedarbejder 

 

Indsatsområdets økonomi i henhold til budget (Her anføres finansiering for dette 

indsatsområde som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats): 

Organisation Finansiering 

Landsbyggefonden 3.470 

Lokal medfinansiering 1.158 

Samlet budget for indsatsområdet 4.628 

Konflikthåndtering og underretning: 

 

Samarbejdet bygger på, at der er konsensus mellem parterne, og at parterne leverer de 

ydelser, som er beskrevet i denne delaftale. Kan en part ikke længere levere det aftalte, eller 

opstår der uenighed om gennemførelsen af de planlagte aktiviteter, drøftes og afklares det ved 

et fællesmøde. Alle parter kan når som helst indkalde til et fællesmøde. Samarbejdspartnerne 

forventes på et fællesmøde at kunne løse eventuelle uenigheder og konflikter – samt sikre den 

forsatte opgaveløsning. Ved forsat uenighed erklærer parterne sig indforstået med at lade en 

sagkyndig opmand (valgt i enighed) afgøre tvisten endeligt og bindende for de involverede 

parter. 

 

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til 

Landsbyggefonden, men fonden skal om nødvendigt til enhver tid kunne rekvirere 

ajourførte delaftaler): 
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Den lokale styregruppe for den boligsociale helhedsplan vurderer løbende, om der er behov for 

en revision af delaftalen. Styregruppen kan inden for den enkelte delaftale foretage de 

nødvendige justeringer med hensyn til aktiviteter, forudsat at disse understøtter 

helhedsplanens overordnede målsætninger, som beskrevet i den strategiske samarbejdsaftale. 

Ved ændringer, der har økonomiske konsekvenser og/eller ændrer kvalitativt i indsatsen, fx 

ved ændret målgruppe, indstiller den boligsociale styregruppe denne til Bestyrelsen gennem 

sekretariatsbetjeningen. Denne vurderer om ændringen har en karakter, så den skal 

godkendes hos Landsbyggefonden og i arbejdsgruppen for udsatte boligområder, eller om den 

også skal løftes herfra til bestyrelsen. Såfremt de ønskede ændringer rækker ud over de 

strategiske succeskriterier således, at de strategiske succeskriterier skal ændres skal 

Landsbyggefonden inddrages i dialogen/godkendelsen. Ved forskydning af ressourcer fra et 

indsatsområde til et andet skal Landsbyggefonden også involveres – såfremt den 

ressourcemæssige fordeling imellem indsatsområderne ændres af betydning. 

 

Delaftalen gælder fra - til:  

D. 1. jan. 2020 til d. 31. dec. 2023 

 

Aktivitetsnavn: 

 

Familien i Fokus12 

  

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

Den boligsociale familieindsats har til formål at styrke sårbare familier i udsatte boligområder. 

Familier i udsatte boligområder kæmper ofte med flere forskellige problemstillinger. For 

etniske minoritetsforældre, der selv er opvokset i et andet land, kan det desuden være svært 

at opdrage børn i Danmark. Forældrene kan have en frygt for eller en modstand mod det 

danske system – enten fordi de ikke kender nok til det, eller fordi de tidligere har haft negative 

erfaringer med fx socialforvaltningen, jobcentret eller andre system-aktører. Derfor kan 

børnene opleve, at skulle ”pendle” mellem forskellige kulturer og forventninger i hjemmet og i 

det omgivende samfund, samtidig med at familierne ikke får den hjælp, de kunne have behov 

for, fordi de ikke er i dialog med det kommunale system.  

Aktiviteten Familien i Fokus består af to delaktiviteter – Familiekurser og Mødre Imellem. Der 

vil være beboere som først deltager i Familiekurset, for derefter at blive sluset over i Mødre 

imellem. Ligesom der vil være mødre med ældre børn, (teenagere) som kun deltager i Mødre 

imellem.   

 

 

                                                 
12 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 147 ” Boligsociale familiekurser” 
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For aktiviteten Familien i Fokus som helhed er det bærende element, at der er fokus på, at 

forældrene får inspiration og viden til selv at skabe positive forandringer, da det er med til at 

øge hele familiens trivsel. Det er essentielt, at forældrene finder det relevant og lærerigt at 

deltage.  

Familiekursus : Rammen for aktiviteten er to årlige kursusforløb forløb (forår og efterår), 

hvor hvert forløb har en varighed af 8-10 kursusgange med deltagelse af 8-10 familier. 

Kurserne foregår mellem kl. 16-19 på en hverdagsaften. Familiekurset er for familier med 

førskole og skolebørn, og indholdet fra de pågældende samarbejdspartneres oplæg vil være 

rettet den aldersgruppe. Helhedsplanens familiemedarbejder er tovholder og med til alle 

kursus gangene.  

Børnene deltager ikke i undervisningen, men for at sikre høj mødedeltagelse blandt forældrene 

tilbydes familierne børnepasning igennem unge fra Projekt Payday. Børnene har således, i 

trygge rammer, mulighed for at få nye kammerater fra området, imens forældrene deltager i 

kursusforløbet. 

Hvert kursusforløb afsluttes med en fejring af de familier som har deltaget, og der udleveres 

diplom på deltagelse. 

Konkret indhold: 

• Dialogbaserede oplæg med emner som sunde vaner, opdragelse og livsstil 

Oplæggene som er henvendt til forældrene alene vil være praksisnære og tage 

udgangspunkt i de temaer forældrene selv efterspørger. Der skal være plads til, at 

forældrene kan udveksle erfaringer på tværs og derigennem sparre med hinanden 

omkring ”best practice”.  

• Undervisning i specifikke emner – tilegnelse af ”her og nu” redskaber 

Dagtilbuddet retter henvendelse til familiemedarbejderen i helhedsplanen. De har en 

familie med tre børn på 4, 10 og 12 år, hvor dagtilbuddet kender familien rigtig godt. 

De ved at hverdagen tynger, og at moren er slidt og træt, og at der er mange 

konflikter i forbindelse med de to ældste drenge. Dagtilbuddet foreslår moren at 

deltage i et forløb i Familien i Fokus, som kunne være et pusterum – kun for mor og 

den yngste datter på 4 år. Moren siger ja, og deltager hver gang. For hver gang lyser 

hun mere og mere op, og støttet af familiemedarbejderen, bidrager hun mere og 

mere i dialogen. Moren italesætter hvor stor betydning familiekurset, den viden hun 

har fået, samt muligheden for at dele glæder, sorger og bekymringer med andre, har 

haft for hende.  Den ugentlige mødedag er noget både hende og hendes datter ser 

frem til.  

Familien i Fokus har derved haft en stor betydning for at moren føler sig tryg og har 

fået styrket familielivet. Derved har familien fået så meget overskud, at både mor og 

datter, samt resten af familien, deltager i andre familie relaterede aktiviteter i 

Nabohuset. Den tillid som er opstået, har desuden været kilde til yderligere 

rådgivning for mor i Åben Familierådgivning. 
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Lokale aktører som daginstitutioner, den lokale skole og områdets afdelingsbestyrelser 

har igennem deres daglige virke identificeret en række huller i familiernes viden, som 

kan være hæmmende i deres fælles kontakt. På den baggrund tilbydes forældrene 

undervisning i fx forældreintra, skole-hjemsamarbejdet, den digitale borger, demokrati 

og valg til afdelingsbestyrelse og forældreråd.  

Forældrene kan i forløbet selv præge undervisningen, så den tager udgangspunkt i 

emner, som optager dem mest. Undervisningen er handlingsorienteret, så forældrene 

let kan omsætte den nytilegnede viden til praksis. Undervisningen skal ses som hjælp-

til-selvhjælp, så forældrene fremadrettet får kompetencer til at mestre flere aspekter af 

familielivet. 

• Ekskursioner til forskellige tilbud  

For at øge familiernes kendskab til tilbud, både i deres nærmiljø og i Århus generelt, 

arrangeres der små ture ud af huset for både forældre og børn. Efter kursusdeltagernes 

ønsker og behov kan turene gå til fx områdets lektiecafé, systue, bibliotek, 

genbrugsplads, i teatret og til Dokk1. Aktiviteten har brobyggende karakter. Der kan 

ligge en tryghed i, at familierne besøger stederne sammen. 

• Fællesspisning og netværksdannelse 

Hver kursusgang afsluttes med fællesspisning for både forældre og børn. Det løser et 

praktisk problem, så forældrene ikke behøver at haste videre for at nå 

aftensmadlavningen i hjemmet. Fællesspisningen har desuden en vigtig funktion i 

forhold til at udvikle det sociale netværk imellem familierne. Den giver mulighed for, at 

forældrene på uformel vis kan få vendt dagens undervisning med hinanden, ligesom 

der er plads til at udveksle interesser samt dele sorger og glæder på tværs af 

familierne. De fælles oplevelser på kurset og til fællesspisningen kan give grobund for, 

at der dannes langvarige venskaber familierne imellem. 

 

Ift. Familiekurserne udarbejdes der en samarbejdsaftale med de deltagende parter: 

Sundhedsplejen, Dagtilbud, Skole, Klubben, Familiecentret og Sport og Fritid. 

 

Mødre Imellem : Delaktiviteten foregår med en ugentlig mødedag. Under hensyn til 

sammensætningen af de beboere som deltager, planlægges tidspunktet som værende 

formiddage, eftermiddage eller aftener. Der kan ex være to formiddage og to aftner i løbet af 

en måned, for at tilgodese alle beboere. 

Indholdet i de ugentlige møder i Mødre Imellem vil være rettet mod familier med større børn, 

og vil give viden om og handlemuligheder til, familier med teenagere. Møderne vil til dels 

bestå af dialog og erfaringsudveksling mødrene imellem, og dels af oplæg fra relevante parter. 

Der vil også være oplæg rettet mod mødrenes egen trivsel og sundhed. Deltagere i 

Familiekursus under helhedsplanen 2015-2019 har efterspurgt en måde de kunne fortsætte 

med at mødes, udvikle deres handlekompetence, tilegne sig ny viden og høre oplæg, - Mødre 

Imellem vil fungere som en naturlig platform, ift. at tilgodese mødrenes ønske om forsat 

læring. 

Mødet holdes uhøjtideligt hvor der hver gang etableres et rum for dialog, hvor vigtige emner 

gøres mulige at samtale om. Der vil være en let bespisning, som mødrene selv står for at 

arrangere på skift. Familiemedarbejder vil være tovholder på mødegangene, ligesom det er 

familiemedarbejders ansvar at facilitere dialogen mellem mødrene. Der vil være behov for 

mødeledelse, de gange Mødre Imellem har inviteret professionelle oplægsholdere. 
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Mødrene vil være meget inddraget i, hvilke besøg/oplæg de finder relevante. Det kan være ud 

fra en given livssituation, eller ud fra en aktuel problematik i området. Oplæggenes form vil 

være dialog baseret. Der vil være en forespørgsel efter specifik viden, som de konkrete 

oplægsholdere bliver bekendt med ved invitationen. Besøgene planlægges ad hoc over et 

halvår aktuelt efter behov. De parter som inviteres, vil være aktuelle samarbejdspartnere som 

også selv har interesse i en tættere relation og kommunikation med mødrene i boligområdet. 

For nogle samarbejdspartnere vil det være aktuelt at deltage flere gange i løbet af året (såsom 

Klubben, Gadeplan fra Ung i Aarhus og Ungdomscentret). 

Derudover vil det være repræsentanter fra politiet - den kriminalitetsforebyggende indsats, 

Familiecentret, Boligforeningen, Sport og Fritid, Fritidsjob, High Five, Folkesundhed og andre 

boligsociale medarbejdere (Børn og ungemedarbejder, Social vicevært, Uddannelsesvejleder, 

Beskæftigelsesmedarbejder og Sundhed- og trivselsmedarbejder).  

Aktiviteten varetages af familiemedarbejderen med 20 timer ugentlig.  

Formål og mål: 

 

Det overordnede formål for Familien i Fokus er at skabe et rum for gensidig 

erfaringsudveksling mødre/familier imellem. Oplæg og dialog give viden, information og 

inspiration, som kan støtte handlekompetencen for den enkelte. Gennem anerkendelse, 

tryghed og relationsdannelse vil indsatsen virke forebyggende, da den enkelte vil kende 

mulighederne for støtte. Dermed er fokus på at fremme trivslen for familien som helhed. Målet 

er herigennem: 

 

• At familierne får inspiration til selv at skabe positive forandringer i familien, der er med 

til at øge hele familiens trivsel 

• At forebygge social udsathed blandt børnefamilierne i Viby Syd igennem viden om 

forældreskab og kendskab til relevante tilbud i lokalområdet 

• At styrke det sociale netværk mellem familierne i boligområdet 

• At gøre forældre til rollemodeller, og skabe kultur for deltagelse i de beboerforankrede 

initiativer som Forældrenetværk etc. 

Målgruppe(r): 

Målgruppe 1 – Delaktiviteten Familiekursus er primært rettet mod forældre med børn i 

førskolealderen og skolebørn. Målgruppen for aktiviteten er familier med blandet etnisk 

baggrund, der oplever udfordringer i forhold til familiens trivsel, og som savner socialt netværk 

i lokalområdet. Tilbuddet henvender sig derfor primært til forældre, som ønsker at tilegne sig 

flere kompetencer i rollen som forældre.  

Målgruppe 2 - Delaktiviteten Mødre Imellem er rettet dels mod mødre som har deltaget i 

Familiekurset og dels rettet mod mødre med børn i teenagealderen. Det er mødre som oplever 

bekymring og udfordringer i forhold til deres unges trivsel, og som kan få udbytte af at deltage 

i et forum, hvor der udveksles erfaringer og hvor der er mulighed for at søge ny viden. 
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Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

• Mindst 8 familier gennemfører et 

familiekursusforløb pr. sæson (forår og 

efterår) 

Familiemedarbejderen er ansvarlig for  

registrering. 

• Der deltager årligt minimum 30 unikke 

kvinder i Mødre Imellem.  

Familiemedarbejderen er ansvarlig for  

registrering. 

• 75% af familierne i Familien i Fokus 

oplever at de får ny viden, større 

kendskab til de tilbud der findes i 

lokalområdet, samt bedre socialt 

netværk. 

Familiemedarbejderen er ansvarlig for  

registrering. 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Forebyggelse og Forældreansvar med en 

koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og effekt  

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos den boligsociale leder. Koordineringen 

af aktiviteten og samarbejdet omkring aktiviteten er placeret hos familiemedarbejderen med 

20 timer ugentlig. 

Familien i Fokus er et samarbejdsprojekt, hvor en række samarbejdspartnere bidrager med 

medarbejdertimer til varetagelse af aktiviteten. Sundhedsplejen SydVest, Dagtilbuddet 

Søndervang, Søndervangskolen, Fritidscenter Søndervang, Familiecenter Syd, samt Sport og 

Fritid bidrager ad hoc med oplæg i Mødre Imellem og med hver 10 medarbejdertimer pr. år til 

Familiekurserne. Timerne fordeles med en undervisningsgang/oplægsaften i henholdsvis forårs 

og efterårs forløbet, samt et møde imellem de to forløb, til koordinering, planlægning og 

evaluering. Med denne kludetæppemodel, hvor alle relevante ressourcer i lokalområdet samles 

omkring Familiekurserne, er aktiviteten ikke kun et udviklende forløb for de deltagende 

familier, men også en central platform for samarbejde og koordinering mellem de 

professionelle, der arbejder med familier i området.  

 

Aktivitetsnavn: 

Mødregrupper13 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

                                                 
13 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 156 ” Fremskudt sundhedspleje og 

mødregrupper” 
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Sundhedsplejen, som er tilknyttet Viby Syd, er opmærksomme på, at deres vanlige tilbud om 

mødregruppe, der efterfølgende er selvkørende med møder i hinandens hjem og uden 

deltagelse af sundhedsplejerske, ikke benyttes i så stor udtrækning af småbørnsforældre fra 

helhedsplanens boligområder. En stor del af mødrene udtrykker samtidig, at det er vigtigt for 

dem, at de også er del af en mødregruppe som alle andre, hvilket opleves som en ”institution” 

i livet som småbørnsforældre. Her foretrækker mange af kvinderne fra området dog at mødes 

på neutral grund, med styring på møderne og et fagligt indhold faciliteret af 

sundhedsplejersker. Da det forsat vurderes, at den tætte kontakt til småbørnsfamilierne er 

vigtig, for at kunne lave en tidlig og forebyggende indsats, så videreføres aktiviteten 

”Mødregrupper”, som bygger ovenpå og er en videreudvikling af de erfaringer som er gjort 

ifm. Helhedsplanen i 2015-2019. 

 

Sundhedsplejen kan byde ind med kontakt til alle småbørnsfamilier i helhedsplanens 

boligområder, hvor der vil være overlap mellem de ”udegående” sundhedsplejersker og dem 

der er tilknyttet mødregrupperne. Fokus i mødregrupperne vil være på den tidlige indsats, 

hvormed både menes tidlig i forhold til alder og til problemets omfang, og hvor 

sundhedsplejen arbejder med både risikoopsporing, forebyggelse og sundhedsfremme.  

Der vil være to spor, hvor det både retter sig mod barnets sundhedsmæssige, sociale, 

sproglige og emotionelle udvikling og mod opdragelse, forældreansvar og 

forældrekompetencer. Det ses at der kan være udfordringer forbundet med opdragelse i anden 

kontekst, både kulturelt og socialt, i forhold til det omgivende samfund. Det kan være 

vanskeligt at håndtere de forventninger, der er til forældreskab, hvor det forventes at man 

både er i stand til at beskytte og drage omsorg for sine børn og samtidig også kan støtte, at 

børnenes udviklings- og læringspotentiale får mulighed for at udfolde sig. Med til 

forældreansvar hører også at børnene kan deltage i positive fællesskaber og at børn (og 

forældre) udvikler større grad af medborgerskab og positiv deltagelse i samfundslivet. Denne 

kulturelle brobygning tager sin start, når der i mødregrupperne er mulighed for dialog, 

sparring, videns- og holdningsudveksling, der kan højne forældrenes refleksionsniveau og 

handlekompetence. Mødregrupper vil være et tilbud, der formår at konfrontere ovennævnte 

problemstillinger og samtidig udnytte de ressourcer, der også er blandt forældrene i 

grupperne, og dermed skaber forebyggende og inkluderende fællesskaber. Mødregrupperne vil 

have fokus på den tætte relation, både mellem sundhedsplejerske og beboeren, men også 

beboerne imellem.  



 

Delaftale for indsatsområdet Forebyggelse og forældreansvar 

 
13 

 

Mødregrupperne har fast mødested i den boligsociale base ’Nabohuset’. Der vil være en 

ugentlig mødegang i hver gruppe, (2-3 grupper ad gangen efter behov), med start i graviditet 

eller efter fødslen, varende indtil afslutning af barselsorloven. Der tages løbende nye kvinder 

ind i grupperne, så grupperne hele tiden videreføres med nye deltagere. Kvinder, der har gået 

i gruppen i en længere periode, får derigennem en rolle som erfarne, når der modtages nye. 

Sundhedsplejerskerne (der deltager 2 pr gruppe) fungerer som gruppeledere og er ansvarlige 

for, at der skabes en stemning, hvor alle mødre og børn føler sig velkomne, og at 

mødregruppen er et godt sted at være. Tillid, tryghed og god stemning i grupperne er af 

afgørende betydning i relationsdannelsen.  

Da grupperne primært udgøres af sårbare kvinder, er der stor fokus på, hvorledes den enkelte 

kommer til orde og oplever at have en plads i gruppen. Indholdet i de enkelte mødegange er 

ud over dialog og viden også at støtte både gruppens og den enkeltes proces, når det kommer 

til udfordringer omkring barnet eller kvindens egen/familiesituation samt fremtidsplaner.  Med 

to sundhedsplejersker giver det mulighed for særlig opmærksomhed på proces og individuel 

støtte selv i en større gruppe. 

 

Sundhedsplejerskerne har i grupperne fokus på de områder, der matcher den målsætning, der 

er for grupperne. De ugentlige mødegange i grupperne vil tage udgangspunkt i en runde med 

velkomst, siden sidst, ”hvad er jeg optaget lige nu” samt en afklaring af hvorvidt der er 

konkret behov for vejledning i forhold til børnene. Der er således mulighed for individuel 

vejledning til den enkelte mor, men samtidig vil fællesskab og erfaringsudveksling være 

centralt. Der vil være dialog / undervisning, der både tilrettelægges ud fra mødrenes 

efterspørgsel og behov samt de sundhedsfaglige vurderinger som sundhedsplejerskerne 

foretager. Undervisningen er dialogbaseret, praktisk og konkret, hvor mødrenes egne 

En kvinde med 4 børn under skolealderen starter i mødregruppen, da det mindst 

barn er 3 måneder. Barn nr. 3 på 1½ år er også med, da han ikke er i dagtilbud pga. 

økonomi, mens moren er på barsel med den lille. Kvinden er kommet til Danmark, da 

hun blev gift, har boet andet sted i Danmark og er forholdsvis ny i Viby Syd. Hun 

forstår ikke så meget dansk, men hun inkluderes dog i gruppen gennem hjælp fra 

anden deltager med samme sprogbaggrund, og hun øver dansk i samvær i gruppen. 

Hun får gennem undervisning bl.a. indblik i, at de store børn ikke er tilstrækkeligt 

vaccinerede og henvises til egen læge. Gennem interaktion og erfaringsudveksling i 

gruppen viser moren, at hun anvender ny viden om både mad til børnene og 

børnenes behov for stimulation, mht. både samspil og motorik. Begge forældre bliver 

gennem vejledning afklarede med, at også de mindste børn har behov for et 

pædagogisk tilbud, som også betyder en aflastning af mor. Der etableres et 

samarbejde mellem forældre og sundhedsplejersken, der kommer i hjemmet, samt 

familiemedarbejderen i Nabohuset. Forældrene får der hjælp til beregning af 

økonomisk friplads og til at skrive barn nr. 3 op til vuggestue. Han starter 

efterfølgende i vuggestue, da han er 2 år, og moren fortsætter med at komme i 

gruppen med den mindste pige. Pigen er skrevet op til start i dagtilbud, når hun er 

15 måneder, hvorefter det er planlagt at moren starter på sprogskole. 

Gennem deltagelse i mødregruppen får familien fodfæste i deres familieliv, og de får 

ny viden, både ift. sundhed for børnene, mental sundhed for moren, samt 

vigtigheden af at kunne sproget. 
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erfaringer inddrages. Som eksempler på undervisning kan nævnes mad og måltider, at være 

en god mor, dialog forældre-barn, barnets udvikling og stimulation, sproglig udvikling, start i 

dagtilbud, familieliv og parforhold, kvindekrop og prævention. Der inddrages eksterne 

undervisere som f.eks. fysioterapeut, pædagoger fra lokalområdet, tandplejen, sang-musik 

pædagog m.m. i det omfang, det er muligt.  

Mødregrupperne vil også have fokus på at lette overgange til f.eks. dagtilbud, tilbud i 

nærområdet, herunder de øvrige aktiviteter under den boligsociale helhedsplan, ikke mindst 

beskæftigelsesindsatsen. I mødregrupperne vil der i tillæg til de forældre- og børnerelaterede 

emner være fokus på kvindernes beskæftigelsessituation, og hvad der skal ske efter endt 

barsel. Afslutningen af barselsorloven er et kritisk punkt for mange af kvinderne, hvor der kan 

være behov for hjælp og støtte til at finde ind på arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.  

 

I det spor der handler om tilknytning, opdragelse og forældreansvar vil der blive anvendt 

viden fra f.eks. familieprogrammer, f.eks. COS (Circle Of Security), som vil blive tilpasset den 

enkelte gruppe. Her arbejdes med, at forældre i deres opdragelse af barnet udvikler 

relationskompetence i stedets for blot adfærdsregulering, og at forældrene agerer med empati 

og kan hjælpe deres barn med regulering af følelser. Hermed vil barnets tilknytning til 

forældrene styrkes.  Hensigten er også at forældre oplever en større forståelse og refleksion 

over, at barnets læring sker gennem et samspil med forældrene som en ”sikker base”. 

Formålet vil være at forældrene handler i forhold til dette ”børnesyn” og forstår hvad det 

betyder for barnets fremtidige udvikling og trivsel. At arbejde med dette i en gruppe vil være 

med til at øge forældrenes kendskab til og nysgerrighed overfor hinanden, og forståelse for 

forskelligheder og ligheder i forældreskab. Dette vil kunne styrke et anerkendende netværk og 

den social kapital i området, som kan bidrage til forebyggelse af negativ social kontrol og 

parallelsamfund. 

 

Samarbejdsrelationer  

Rekruttering til mødregrupperne vil finde sted gennem de hjemmebesøg, som 

sundhedsplejerskerne aflægger til alle børnefamilier i området eller gennem 

samarbejdspartnere i området. Mødregrupperne vil have mange forskellige tværfaglige 

samarbejdsflader, både i og uden for boligområdet, fordi der arbejdes helhedsorienteret med 

mødrene og deres børn. Der vil være et tæt samarbejde med helhedsplanens øvrige indsatser, 

herunder ikke mindst beskæftigelsesindsatsen. Herudover vil der være et tæt samarbejde med 

daginstitutionerne i lokalområdet, således at familierne og børnene understøttes bedst muligt i 

overgangen fra barsel til daginstitution og oplever, at der er sammenhæng og helhed i 

indsatserne.  Der vil også være fokus på at brobygge til andre relevante tilbud som 

eksempelvis Kvindehuset i Aarhus samt Mødrehjælpen, hvor kvinderne kan få yderligere 

hjælp, vejledning, støtte og netværk.  

 

Aktiviteten varetages af fremskudte sundhedsplejersker med i alt 20 timer ugentlig. 

 

Formål og mål: 

Det overordnede formål med den fremskudte sundhedspleje og mødregrupperne er, at mødre 

der i dag ikke benytter sig af sundhedsplejens etablerede tilbud om mødregruppe, får en fast 

tilknytning til en mødregruppe, og derigennem får øget viden om børns udvikling og samtidig 
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understøttes i egen udvikling. Målet er herigennem: 

• At mødrene der deltager i mødregrupperne opnår viden og øget refleksion om:  

Barnets tilknytning, samspil, stimulation, opdragelse, udvikling - motorisk, sprogligt, 

kognitivt, mentalt, samt omsorg for barnet - f.eks. mad, søvn, rytme og fysisk 

aktivitet. 

• At mødrene via mødregrupperne understøttes i egen udvikling, herunder udvikling i 

forhold til job og uddannelse efter endt barsel 

• At flere forældre har større viden om forældreskab - Rollemodel, ansvar for børnenes 

medborgerskab, daginstitutions betydning for barnets udvikling, forældresamarbejde 

med daginstitution m.m. 

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppen for mødregrupperne er gravide og nybagte/barslende mødre i området, der ikke 

gør brug af de etablerede mødregruppe tilbud i lokalområdet. 

 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

• Min 30 mødre deltager årligt i et 

mødregruppeforløb 

Den koordinerende fremskudte 

sundhedsplejerske har ansvaret for 

deltagerregistreringer. 

• 75% af børnene, hvis mødre har 

deltaget i mødregrupperne, starter i 

dagtilbud  

Den koordinerende fremskudte 

sundhedsplejerske har ansvaret for 

deltagerregistreringer. 

• 75% deltagere i mødregrupper har efter 

endt gruppeforløb en plan for job, 

uddannelse eller aktivering 

Den koordinerende fremskudte 

sundhedsplejerske har ansvaret for 

deltagerregistreringer. 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Forebyggelse og Beskæftigelse med en 

koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og effekt  

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos den boligsociale leder. Mødregrupperne 

planlægges og afvikles af sundhedsplejersker fra Sundhedsplejen i Aarhus Kommune, hvor 

finansieringen deles ligeligt (50/50) mellem Sundhedsplejen og boligforeningerne. Til 

mødregrupperne, hvor der deltager to sundhedsplejersker pr. gruppe, anvendes ugentligt 20 

sundhedsplejersketimer incl., tid til planlægning og forberedelse, herunder rekruttering, 

kontakt til mødre, udarbejdelse af materiale, planlægning af forløb på tværs af grupperne, 

koordinering med eksterne undervisere og sparring med sundhedsplejerskerne i grupperne. 

Koordineringen af samarbejdet omkring aktiviteten er placeret hos den fremskudte 

sundhedsplejerske, som ligeledes koordinerer samarbejdet med de øvrige medarbejdere, som 

er koblet på indsatsen. 
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Aktivitetsnavn: 

Åben familierådgivning14 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

 

Mange forældre i udsatte boligområder er karakteriserede ved en række personlige og sociale 

problemstillinger. De problemstillinger, som karakteriserer sårbare familier i udsatte 

boligområder, er komplekse i den forstand, at de kan bunde i mange forskellige ting, som også 

indbyrdes kan hænger sammen. Der er således som regel ikke kun én årsag til, at familierne 

ikke trives, men ofte en myriade af udfordringer, som fletter sig sammen, og som på 

forskellig vis påvirker og forstærker hinanden. Ofte er forældrene arbejdsløse og derved delvis 

isolerede fra det øvrige samfund. De taler måske kun ringe dansk, og har ikke kendskab til det 

liv, deres børn lever uden for hjemmet i daginstitutioner, skole og fritiden. Mange forældre har 

desuden en skepsis over for ”systemet”, enten på grund af negative erfaringer med 

kommunen i Danmark, dårlige erfaringer med systemet fra hjemlandet eller på grund af rygter 

om, at kommunen kan fjerne børnene. Denne skepsis kan betyder, at mange familier ikke 

taler åbenhjertet med socialforvaltningen om problemer i familien, forældrenes udfordringer i 

hverdagen, deres manglende kendskab til samfundet og deres modstand mod ”systemet”. 

Dette kan medføre negative konsekvenser for deres børns opvækst. 

                                                 
14 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 166 ” Rådgivning og brobygning til 

kommunale aktører for sårbare forældre” 

 

En beboer er kommet ned i Nabohuset. Hun har hørt fra en veninde, at der er Åben 

Rådgivning. Stemningen er som i en stue, hvor der er kaffe på kanden. Beboerne ved, 

det er de samme personer som vejleder i alt fra økonomi, It hjælp og familie 

relaterede spørgsmål. Ligesom der også foregår gode snakke om løst og fast.  

Beboeren har ikke været i Nabohuset før. Hun bliver tilbudt kaffe, og 

familiemedarbejderen sætter sig sammen med hende. Familiemedarbejderen spørger 

altid om det er bedre at sætte sig i et tilstødende rum, men nej-  beboeren vil gerne 

sidde ved de andre, og familiemedarbejder fornemmer, at det som hos så mange 

andre beboere, skal handle om noget ”ufarligt” første gang. Beboeren efterspørger 

Lektiehjælp til hendes søn, og familiemedarbejderen hjælper med at undersøger 

mulighederne i lokalområdet. Inden beboeren går, får hun stille spurgt 

familiemedarbejderen om et nyt møde.  

Det viser sig ved næste aftalte møde, hvor de kun sidder de to, at dilemmaet har 

langt større følelsesmæssig og social vigtig karakter for familien. 

Familiemedarbejderen hjælper beboeren med at skabe overblik, og støtter blandt 

andet beboeren i at tage kontakt til kommunale rådgivere. 

Den relationelle indsats i Åben Rådgivning har hermed været afgørende for, at 

beboeren har følt sig tryg nok til at søge hjælp, og derved har kunne håndtere de 

givne udfordringer i hendes liv. 
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Som et supplement til de gruppeorienterede aktiviteter i Mødregrupperne, Familien i Fokus og 

Familieaftner forsættes tilbuddet om Åben individuel rådgivning derfor i den boligsociale 

indsats. 

 

Den åbne individuelle rådgivning udgår fra Nabohuset, områdets boligsociale base. 

Vejledningstilbuddet varetages af familiemedarbejderen, som via sit engagement i både 

Familieaftner og Familien i Fokus har en stor berøringsflade med områdets familier. En position 

som i høj grad kan være tillidsskabende i forhold til, at familierne tør åbne op og søge 

vejledning om svære emner. 

Konkret vil familiemedarbejderen holde åben individuel familievejledning 5 timer fast hver uge. 

Familierne kan opsøge tilbuddet efter behov og uden aftale. Normalvis vil der være tale om et 

enkelt besøg eventuelt med en efterfølgende opfølgningssamtale. Der kan også laves flere 

aftaler, men der er ikke tale om længere forløb over tid, da det er et vejledningstilbud og ikke 

en foranstaltning eller et behandlingstilbud, som hører hjemme i det kommunale system. 

 

Foruden den faste individuelle vejledningsdag, kan mere uformelle vejledninger finde sted, når 

familiemedarbejderen og forældrene samles fx til Familiekursusforløbene, Mødre Imellem eller 

mødes i andre sociale sammenhænge og taler om relevante emner. Metoden i 

vejledningstilbuddet bygger på en form for hjælp-til-selvhjælp på vej mod at tage ansvar for 

egen livssituation og fremtid. 

 

Tilbuddet er i udgangspunktet åbent for alle forældre, og tager afsæt i familiens behov og 

ønsker. Forældre, som er tilknyttet Mødregrupper, Familien i Fokus eller Familieaftner, kan 

eksempelvis benytte vejledningen til at få uddybet eller yderligere drøftet nogle af de emner, 

der har været behandlet i løbet af forløbene. Det kunne fx være forældre-barn dialog, 

rammesætning for børn eller livsstilsmønster. I den åbne vejledning er der fokus på den 

enkelte familie og de udfordringer, der fylder for det enkelte forældrepar. I det omfang 

forældrene ønsker det, kan der arbejdes tæt sammen med andre aktører så den samlede 

indsats i familien bliver så helhedsorienteret som muligt. Familiemedarbejderen kan fx hjælpe 

med at skabe kontakt med familiens sundhedsplejerske eller en anden tilknyttet kommunal 

medarbejder.  

Som en del af Åben Rådgivning har der i indsatsen i 2015-2019 været tilknyttet en frivillig 

økonomisk rådgiver (en pensioneret bankmand), samt 3-4 frivillige unge (20-30 år) som IT 

hjælpere. De unge bor med bostøtte, og har sociale udfordringer, men de har store IT 

kompetencer, og har nydt godt af det trygge fællesskab i den boligsociale base, og de kendte 

rammer. Det forsøges at fastholde begge frivillige tiltag i aktiviteten, da det har været win-win 

for både de frivillige, beboerne og den boligsociale indsats. 

 

Erfaringen fra Åben Rådgivning i den boligsociale indsats 2015-2019 viser, at familierne 

særligt efterspørger hjælp til at tage kontakt til de offentlige systemer. Det er fx håndtering af 

sociale underretninger, ansøgning om friplads i institutioner og hjælp til boligstøtte, der fylder 

hos familierne. Den individuelle vejledning har derfor en vigtig funktion i at understøtte 

familierne i at navigere i det offentlige system. Vejledningen skal så vidt muligt støtte 

familierne i at klare så meget som muligt selv, for eksempel ved at forældrene får støtte til 

selv at ringe til en sagsbehandler eller medarbejder ved SKAT. Det handler i høj grad om at 

forældrene får succesoplevelser og derigennem motiveres til på sigt at blive selvhjulpne. 

I forhold til de familier der er særligt udfordrede spiller den boligsociale familievejledningen en 
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vigtig rolle som brobygger til relevante instanser og myndigheder. Familiemedarbejderen kan 

f.eks. tage med til møder med kommunen som forældrenes bisidder. I mødet kan den 

boligsociale medarbejder på den ene side hjælpe forældrene med a forstå, hvad møderne 

handler om, og på den anden side være med til at sikre, at forældrenes syn på sagen kommer 

frem. For familierne kan der ligge en tryghed i, at de kender familiemedarbejderen fra 

lokalområdet og denne er tilgængelig på daglig basis. Det er en del af familiemedarbejderens 

opgave, at skabe link på tværs af familierne og kommunen, så parterne opnår det bedst 

mulige samarbejde. 

 

Samarbejdsrelationer 

Familiemedarbejderen er, foruden gennemgående medarbejder i den individuelle 

familierådgivning, tovholder på Familien i Fokus og deltager i Familieaftner. Det forventes, at 

den relation familierne opbygger til familiemedarbejderen igennem de forskellige initiativer, vil 

betyde opbygning af fortrolighed og tillid, som gør det lettere for familien at søge vejledning 

om svære familierelaterede emner.  Her spiller sundhedsplejerskerne og helhedsplanens 

sociale vicevært og fremskudte sundheds- og trivselsmedarbejder en vigtig rolle i 

rekrutteringsarbejdet, da specielt de via deres opsøgende arbejde støde på familier, som kan 

have brug for støtte og vejledning til familierelaterede problemstillinger. 

 

Aktiviteten bygger ovenpå de erfaringer som er gjort ifm. aktiviteten ”Åben Familierådgivning” 

i helhedsplanen 2015-2019. Aktiviteten varetages af Familiemedarbejderen med 12 timer 

ugentlig. 

 

Formål og mål: 

Det overordnede formål med den Åbne familierådgivning er at understøtte forældrene i 

området i deres livsmestring, at de får succesoplevelser og derigennem motiveres til på sigt at 

blive selvhjulpne. Målet er herigennem: 

• At forældrene via den individuelle vejledning bliver bedre til at navigere i de forskellige 

systemer, og derigennem lærer at håndtere familiens udfordringer 

• At den individuelle vejledning fungerer brobyggende ind i de offentlige instanser, og på 

den måde bringer disse og familierne tættere på hinanden 

• At forebygge at sociale udfordringer udvikler sig 

 

Målgruppe(r): 

 

Målgruppen for den åbne vejledning er familier, som har konkrete udfordringer, som de ønsker 

individuel hjælp til at få løst eller komme videre med.  

 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

• 50 unikke familier modtager min. 1 

vejledende samtale pr. år 

Familiemedarbejderen er ansvarlig for  

registrering. 
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• 75 % de familier, som har fået individuel 

rådgivning, oplever, at de har fået hjælp 

og redskaber til at løse deres problemer 

og viden om, hvordan de fremadrettet 

skal håndtere deres problemstilling 

Familiemedarbejderen er ansvarlig for  

registrering. 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Forebyggelse og Forældreansvar med en 

koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og effekt  

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos den boligsociale leder. Koordineringen 

af aktiviteten og samarbejdet omkring aktiviteten er placeret hos familiemedarbejderen. 

Medarbejderressourcer 

Helhedsplanens familiemedarbejder forestår den åbne individuelle vejledning og brobygger til 

relevante instanser  i 12 timer ugentlig. Hertil vil helhedsplanens øvrige medarbejdere kunne 

inddrages, hvis familiernes udfordringer gælder deres fagområder. 

 

 

Aktivitetsnavn: 

Familieaftner15 

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse): 

Viby Syd er et multikulturelt meget børnerigt boligområde, som er præget af udfordringer som 

lavt uddannelsesniveau, manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og generel lav social 

sammenhængskraft, hvor man kæmper med manglende beboerengagement og 

fællesskabsfølelse blandt beboerne. Mange beboere kommer med en kulturel baggrund 

væsentlig anderledes end den danske, og oplever at det kan være svært at afkode de 

forventninger der er til dem som forældre.  

Faktorer som alle udfordrer områdets familier i forhold til forældrerollen, samt kan betyde en 

højere oplevelse af utryghed for områdets familier. 

Det ønskes derfor at etablere en ny aktivitet, Familieaftner, som kan være et neutralt frirum 

og samlingssted for familierne i Viby Syd. Gennem Familieaftnerne kan mange forskellige 

familier møde hinanden og lære hinanden at kende, og derigennem være deltagende i at 

skabe fællesskab samt tryghed i boligområdet. Ved at mødes på tværs skabes der grobund for 

et øget kendskab til hinanden - Et øget kendskab som på den lange bane kan være kilden til 

øget tryghed og tættere naboskab. Derigennem styrkes både familierne, men også området på 

                                                 
15 Inspireret af CFBU’s Inspirations- og videnskatalog til boligsociale indsatser s. 171 ” Temaarrangementer for 

forældre” og s. 20 ”Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social sammenhængskraft” 
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tværs af både etcinitet, kulturer og boligafdelinger, samt der generelt skabes 

sammenhængskraft og mere liv i Viby Syd.  

 

Familieaftnerne er også en måde, hvorpå medarbejdere i området kan komme i kontakt med 

en bredere gruppe af beboere end dem, som de typisk er i kontakt med. Medarbejderne lærer 

nye beboere at kende, og kan bruge aktiviteten til at informere om relevante tilbud i 

lokalområdet, samt rekruttere beboere til andre aktiviteter og nye initiativer. Familieaftnerne 

bliver desuden også det sted, hvor medarbejdere både bliver kendte ansigter i boligområdet, 

men også får styrket kendskabet og relationen til deres faglige kollegaer i Viby Syd. 

Familieaftnerne er således en generel og bred relationsopbyggende aktivitet, som også 

bidrager til, at medarbejdere får et indblik i, hvad der rører sig i boligområdet, og om der er 

familier, som har brug for en særlig hjælp og støtte. 

 

Ud over at være et samlingssted for familierne, samt en relationsopbyggende og rekrutterende 

platform for medarbejdere, så er aktiviteten medvirkende til, at forældrene får øget viden om 

børneopdragelse, uddannelsessystemet, sundhed, tandpleje, fritidslivet, det sociale system, 

m.v., - og hermed styrke deres kompetence, samt give rum til indsigt og refleksion. Desuden 

forventes det, at der dels skabes nogle bånd på tværs af forældre i boligområdet, samt dels at 

forældrene inspireres til andre løsninger end dem de benytter i dagligdagen, og at der derved 

sættes perspektiv på hverdagens muligheder og løsninger for den enkelte familie. 

 

Indhold:  

Familieaftnerne bygges op omkring det brede samarbejde i området, hvor alle relevante 

aktører bydes ind ift. aktiviteten. Dagtilbuddet, Skolen samt Fritids- og ungdomsklubtilbuddet 

er i lokalområdet forpligtiget til at arbejde med det åbne dagtilbud, den åbne skole og den 

åbne klub, og som et naturlige kraftcenter i Viby Syd, vil deres fælles matrikel derfor blive 

centrum for afholdelse af aktiviteten. 

Familieaftnerne vil blive afholdt 4 til 6 gange om året, og vil blive koordineret med de 

forskellige aktørers årshjul, så der ikke opleves sammenfald i aktiviteter og tilbud. 

Indholdet af Familieaftnerne vil blive planlagt af den samlede gruppe af aktører, hvor en 

medarbejder fra Dagtilbuddet vil have tovholderfunktionen som koordinator. I grove træk 

kunne indholdet af en event se således ud: 

Tidsramme – kl. 17 til 19.30 

- Kl. 17 – Velkomst og faglige oplæg - lokale som eksterne. F.eks. skolestart, 

lektiehjælp, sovemønstre, kost og sundhed, teenagere, UU og 

ungdomsuddannelser, fritidsforeninger, tandpleje, det lokale bibliotek, 

Forældrenetværk i Viby Syd osv.  

- Kl. 18 – Alle spiser deres medbragte mad 

- Kl. 18.45 – Socialt samvær og et kreativt/socialt indslag. F.eks. byg en drage, lær 

at strikke, leg med trylledej, rundboldkamp, gamle børnelege osv.  

- Kl. 19.30 – Tak for i aften og på gensyn 

I samarbejdet planlægges indholdet af Familieaftnerne for 1 år af gangen. Når der er 

udarbejdet en plan, bliver der lavet en Familieaften-folder, som bliver uddelt til familierne i 

området. Alle aktører er ansvarlige for at dele informationen i egen organisation, og 
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derigennem sprede kendskabet, og rekruttere familie, til Familieaftnerne.  

Hver aktør udpeger en medarbejder som deltager i Familieaftnerne. Dagtilbuddet har som 

beskrevet tovholderfunktionen, men til selve eventen hjælpes alle medarbejderne ad, både ift. 

forberedelse og afvikling af aktiviteten, og bidrager hver især på forskellig vis, med hver deres 

kompetence, for at skabe de bedst mulige rammer for familierne i Viby Syd. 

Aktiviteten varetages af en koordinator fra Dagtilbuddet med 10 timer pr. event. Der ud over 

har helhedsplanens familiemedarbejder afsat 2 ugentlige timer til at understøtte aktiviteten. 

Formål og mål: 

Det overordnede formål for Familieaftner er at skabe et samlingssted for familier i Viby Syd, 

hvor man trygt kan komme og deltage i det sociale samvær, får nye relationer (både beboere 

imellem og professionelle) samt nyttig viden, uden at føle sig udsat eller som en dårlig 

forældre. Der ud over skal aktiviteten skabe øget tryghed og styrke den sociale 

sammenhængskraft i området. Målet er herigennem: 

 

• At styrker det sociale netværk mellem familierne i boligområdet 

• At forebygge social udsathed blandt børnefamilierne i Viby Syd igennem viden om 

forældreskab og kendskab til relevante tilbud i lokalområdet 

• At familierne får inspiration til selv at skabe positive forandringer i familien, der er med 

til at øge hele familiens trivsel 

• At Viby Syd er et boligområde, hvor man kan udfolde og udvikle sig i fællesskab med 

sine naboer 

 

Målgruppe(r): 

Alle børnefamilier i Viby Syd 

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten: 

Succeskriterier: Datakilde: 

Der afholdes min. 4 Familieaftens events om 

året 

Koordinator fra Dagtilbud er ansvarlig for 

registrering 

Familieaftnerne besøges i gennemsnit af min. 

25 familier 

Koordinator fra Dagtilbud er ansvarlig for 

registrering 

Ansvars- og rollefordeling: 

Aktiviteten er organiseret under indsatsen Forebyggelse og Forældreansvar med en 

koordineringsgruppe, som understøtter retning, udvikling og effekt  

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos den boligsociale leder. Koordineringen 

af aktiviteten og samarbejdet omkring aktiviteten er placeret hos en medarbejder fra 
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Søndervang Dagtilbud med 10 timer pr. event. 

Familieaftner er et samarbejdsprojekt, hvor en række samarbejdspartnere bidrager med 

medarbejdertimer til varetagelse af aktiviteten. Sundhedsplejen SydVest, Søndervangskolen, 

Fritidscenter Søndervang, Familiecenter Syd, Sport og Fritid samt Helhedsplanen bidrager hver 

årligt med 20 erlagte timer. Timerne fordeles over de 4-6 events om året, samt et årligt 

koordinerende planlægningsmøde. Med denne kludetæppemodel, hvor alle relevante 

ressourcer i lokalområdet samles omkring Familieaftnerne, er aktiviteten ikke kun et 

udviklende forløb for de deltagende familier, men også en central platform for samarbejde og 

koordinering mellem de professionelle, der arbejder med familier i området. 

 


